One Net — Codigos de Funcao

Funcao

Apresentacdo do proprio Namero quando a saida anénima esté selecionada

Cédigo de Ativacao

#112#namero de destino*

Acesso ao Voice Mail do Nimero de Empresa, em que esta configurado o Grupo de Busca

#121#c06digo do grupo de busca*

Efetuar Chamada Andnima

#114#n0mero de destino*

Transferéncia de Chamada Nao Assistida

#132#nGmero de destino*

Remarcacdo do Ultimo Ndmero Marcado #141*
Devolucdo da Ultima Chamada N&o Atendida #142*
Remarcacio da Ultima Chamada Estabelecida (Recebida ou Efetuada) #143*
Alternar a Chamada entre terminais do proprio Utilizador (com uma chamada em curso) #154*
Captura de Chamada Pessoal (enquanto ndo é atendida) #154*
Captura de Chamada de um Grupo de Busca (Implicito) #155%

Captura de Chamada de um Grupo de Busca (Explicito)

#155%namero da extensao*

Parquear Chamada

#156*

Recuperar Chamada Parqueada ha mais tempo

#157*

Recuperar Chamada Parqueada Numa Determinada Posicdo

#157#1 a 20*

Recuperar a Chamada Parqueada (por outro Terminal do mesmo Utilizador) ha mais tempo

#157#extensdo, ou n° longo*

Recuperar Chamada Parqueada (por outro Terminal do mesmo Utilizador)
numa determinada posicao

#157#extensdo, ou n® longo#1 a 20*

Utilizar o NGmero de Empresa do Grupo de Busca como Nimero de Saida

#211#n0mero de destino*

Utilizar o Nimero de Empresa do Grupo de Busca com o Prefixo como Nimero de Saida

#221#n0mero de destino*

Apresentacdo do Nimero de Empresa

#231#nGmero de destino*

Apresentacdo do Namero Alternativo
(quando o nimero alternativo nao esté configurado por definicdo)

#454#namero de destino*

Apresentacdo do Proprio Nimero
(quando o nimero alternativo esta configurado por definicdo)

#46¥#namero de destino*
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Ativar/Desativar Bloqueio de Extens&do #191* /#194*
Marcacgdo Rapida Configurada a Nivel da Companhia #6< Codigo 00 a 99>
Marcacdo Rapida Configurada a Nivel do Utilizador #9< Codigo 00 a 99>
Ativar Periodo de Encerramento #311*

Desativar Periodo de Encerramento #321*

Ativar Periodo de Encerramento Especificando o Nimero de Empresa

#311#N0Gmero de Empresa*

Desativar Periodo de Encerramento Especificando o Nimero de Empresa

#321#N0amero de Empresa*

Login Implicito do Agente numa Fila do Call Centre #611*
Logout Implicito do Agente numa Fila do Call Centre #621*
Login Explicito do Agente numa Fila do Call Centre #611#n°CallCentre*
Logout Explicito do Agente numa Fila do Call Centre #621#n°CallCentre*
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