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Bem-vindo ao Let'sTalkGroup

O Let'sTalkGroup é uma multinacional Sueca criado em 1998,
especializado no desenvolvimento do Capital Humano, actuando nas
areas da Formacao Empresarial e Consultoria de RH & Gestao.

Contando com uma equipa de Consultores/Formadores Nacionais e
Internacionais, altamente qualificados nas suas areas de competéncia,
utiliza uma metodologia de trabalho flexivel, adequando os seus servicos
as reais necessidades dos clientes, auxiliando-os sempre com solugdes
diferenciadas.

O Let'sTalkGroup diferencia-se pela oferta de servicos personalizados e
adequados as necessidades especificas de cada Cliente.

Let'sTalkGroup Let'sTalk Angola

Av. D. Joao Il, Edif. Infante, N®35-8° F Av. Hoji Ya Henda, Torre B - R/C E,
1990-083 Lisboa - Portugal Cidadela - Luanda - Angola

tel. +351 21795 74 68 tel. +244 934 630 411

e-mail. info@letstalkgroup.com e-mail. info@letstalkangola.com
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Servicos

‘ Formagéo Corporativa
Adaptamos os programas as necessidades especificas de cada organizacao (intraempresas) e, regularmente,

também disponibilizamos cursos abertos a profissionais de diferentes organizacdes (interempresas).

@ Consultoria RH & Gestao
Porqué escolheranossa consultoria? Somos apaixonados porimpulsionar o sucesso organizacional,e combinamos
expertise em gestao com uma abordagem centrada nas pessoas para criar solucdes personalizadas. Recorrendo
a metodologias proprias, posicionamo-nos comMmo um parceiro estratégico para a implementacao de projectos de

transformadores.

@ Eventos & Formacao Outdoor
Desenvolvemos programas inovadores, concebidos e implementados com extraordinaria atencao aos detalhes.
Somos especialistas em projectar eventos com actividades exclusivas baseadas na especificidade e necessidades

de cada empresa e em qualquer local.
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Formacao Corporativa Formacao Corporativa

Com uma oferta abrangente, as formacdes cobrem as areas funcionais de qualquer organizacao, nomeadamente:

Inteligéncia Artificial Principais beneficios:

Recursos Humanos & Formacao
Secretariado & Apoio Administrativo
Gestao Empresarial

Desenvolvimento Pessoal & Comunicagao
Marketing & Vendas

Contabilidade & Financas

Direito & Legislacao

Banca

Compras, Aprovisionamento & Logistica
Energia & Gestao Industrial

Qualidade, Ambiente & Seguranca
Imobiliario & Construcao Civil

Etica & Responsabilidade Social
Viagens & Turismo

Gestao de Projectos

Ferramentas de Informacao e Apoio a Gestao

info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411
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Solucoes a medida: Exclusivas e personalizadas, adequadas as reais necessidades especificas dos

Nnossos clientes, auxiliando-os sempre com solucdes diferenciadas.

Expertise: Mais de 20 anos de experiéncia a colaborar com realidades organizacionais nacionais e

internacionais de diferentes sectores de actividade.

Gestor Dedicado: Todos os projectos contam com o acompanhamento dedicado de um gestor

de cliente do Let'sTalkGroup, garantindo o suporte continuo e eficiente dos projectos em curso.

Metodologia Flexivel: Ajustamos todos os programas recorrendo a combinacdo de diferentes

meétodos de aprendizagem.

Garantia de Realizagao: Garantimos a realizagdo de todos os nossos cursos nas datas acordadas

entre cliente e formador.

Perfil do Formador: Profissionais Nacionais e Internacionais altamente qualificados nas suas

areas de competéncia, aliando a componente pratica a qualidade pedagodgica.

www.letstalkgroup.com



Consultoria de RH & Gestao

No ambito do apoio ao tecido empresarial o Let'sTalkGroup desenvolve uma actividade de Consultoria alargada aos
dominios da Estratégia e da Gestao ao da Gestao Integrada de Recursos Humanos.
Particularmente vocacionada para o dominio da Gestao Integrada de Recursos Humanos, o Let'sTalkGroup, recorre a

metodologias proprias, e posiciona-se como parceiro estratégico para a implementacao de programas:

Sistemas de Avaliacao de Desempenho;
Diagndstico Organizacional de Competéncias;
Gestao de Competéncias;

Gestao de Carreiras e Gestao de Talento;
Levantamento de Necessidades de Formacao;
Gestao da Formacao;

Avaliacao do Impacto da Formacao — ROl Formacao;
Descricao e Analise de Funcoes;

Surveys Salariais - Remuneracdes e Compensacoes;
Estudos de Clima Organizacional,

Indicadores de Desempenho RH,;

Assessment Centre’s;

Gestao da Mudanca Organizacional;

Etica e Responsabilidade Social:

Ferramentas de Gestao:

Balanced ScoreCard RH;

Six Sigma;

Sistemas de Gestao:

NP 4427 — Sistema de Gestao de RH.
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Consultoria de RH & Gestao

Avaliacao de Desempenho

Planeamento

Gestao de Estratégico de RH boliticas de B Gestao da

Competéncias \ / Formacao

Perfis &

Desenvolvimento .
Assessment Competéncias

Center R |—|

Gestao de Talento /‘ ’\

Estudos de Clima Etica &
Organizacional

Gestao de

Carreiras
Responsabilidade

Social

Gestao de Compensacdes

U Voltar ao indice

Os Nossos programas de Assessments,
incluem ferramentas como:

Nos programas de Coaching os resultados do MBTI® sdo
utilizados para entender melhor sobre o individuo, quais as

suas motivacgdes, os seus pontos fortes e dreas potenciais de
crescimento.

O EQ-i 2.0®, € um dos testes de inteligéncia emocional mais
usados no mundo e conta com mais de 25 anos de pesquisa
e experiéncia. O EQ-i 2.0® fornece uma avaliagao detalhada
das areas com potencial para serem desenvolvidas.

P/

O PDA® (Personal Development Analysis) € uma ferramenta
gue analisa o perfil comportamental

das pessoas e suas competéncias, identificando seus pontos
fortes e areas de desenvolvimento.

www.letstalkgroup.com 9



Eventos & Formacao Outdoor

AFormacao Outdoor surge diversasvezes como uma tentativa de proporcionar uma resposta alternativa as necessidades

nao colmatadas pelos métodos de formacgao tradicionais.

A aprendizagem atraveés da pratica permite identificar potencialidades e limitacdes, constituindo os exercicios outdoor

um meio privilegiado para se descobrirem e desenvolverem competéncias pessoais € grupais necessarias para o

SUCESSO das organizacgoes.

Desenvolvemos programas inovadores e eventos, concebidos e implementados com extraordinaria atencao aos

detalhes.

Projectamos eventos com actividades exclusivas baseadas na especificidade e necessidades de cada empresa/

organizag¢ao e em qualquer local. Consulte-nos!

J

o

o

2%

INICIATIVA COESAO COOPERACAO TEAM-BUILDING MOTIVACAO

10 info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

b~
84

COMUNICACAO

a
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RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

O\I/O

SENTIMENTO
DE PERTENCA

PARTILHA
E AUTO-CONFIANCA

Conheca os nossos desafios e aventuras!

All Aboard Sailing Academy

Kart Challenge - Who Wins?

Urban Rhythm - Let's Go Drum!

Wine Games - A Company in the Bottle!
Xtreme Teambuilding

Creativity Challenge -A Spot to Success!
Caca ao Tesouro

Build-A-Bike

Tuk-Tuk Paper

Innovation & Development Challenge
A Corrida Louca

Cl — Crime Investigators

Eco-Challenge

Taste Race

Sales Game

Green Olympics

C)j. Voltar ao indice

Eventos & Formacao Outdoor

www.letstalkgroup.com
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Como trabalhamos?

12

Com um gestor dedicado, ao interagir com os clientes, a abordagem do Let'sTalkGroup pretende fornecer solucoes

relevantes, aplicaveis, praticas e adaptadas aos desafios especificos de cada organizacao.

OUVIR / ANALISAR
Procuramos entender o que é
necessario para potenciar a sua
equipa e desempenho da sua
organizagao.

AVALIAR & REPETIR
Juntos, avaliamos o sucesso e
guais 0s passos seguintes.

IMPLEMENTAR

Colaboramos com cada entidade

de forma Unica para transportar a
aprendizagem adquirida para o local de
trabalho dos formandos.

info@letstalkgroup.com | +351 21795 74 68 | +244 934 630 411
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COLABORAR

Mais do que fornecedores
SOMOS parceiros para
fortalecer o seu desempenho
organizacional.

CONSTRUIR & DESENVOLVER
Criamos programas personalizados,
direccionados as necessidades e aos
objectivos definidos.

5 Razoes para se inscrever:

0% 9,

9 acessivel em
qualquer local

E curta
i @':5 duracao
E @ temas

\j actuais

networking
profissional

@ O facilitadores
@ especialistas

U Voltar ao indice
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Inteligéncia Artificial

14
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NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!

NOVO!
NOVO!

NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!

Cod.
RHF.1.043
RHF.1.064
RHF.1.065
RHF.1.063
RHF.1.063
RHF.1.065
RHF.2.021
RHF.2.029
RHF.2.031
RHF.2.022
RHF.1.066
SAA.4.007

GE.2.033
GE.2.034
GE.1.033
DPC.1.028
DPC.2.028
MV.1.081
MV.1.088
MV.1.062
MV.1.080
MV.1.087

MV.1.088

C;j. Voltar ao indice

Inteligéncia Artificial

Curso

RH e Gestao de Pessoas com Inteligéncia Artificial (I1A)
Copilotos de RH e Chatbots Estratégicos - Automatizagao de RH com IA Conversacional

Planeamento de Forca de Trabalho & Sucessao - IA para Crescimento, Sucessao e Gestao de Talento Critico

Recrutamento Preditivo com IA

Design de Experiéncias de Onboarding com |A e Chatbots

Feedback e Avaliacao Continua com IA - Performance Management 4.0

Inteligéncia Artificial (IA) no Designh de Cursos

IA Generativa em Aprendizagem (ChatGPT, Copilot)

Treino Imersivo em AR/VR para RH

O Chat GPT na Formacao - Ferramenta de Ensino e Aprendizagem

Etica e Conformidade da IA em RH

Escrita Profissional com IA: E-mails, Relatdrios & Propostas Comerciais

Shadow Productivity com IA - Gestao da Economia Oculta da IA

Colaboradores “Downloadable” (Agentes IA) - Gestao de Equipa Hibrida: Humano + IA
Corporate Wellbeing Tech - Bem-estar Personalizado com IA & Wearables

Gestao do Tempo & IA - Optimizagao de Rotinas

AR/VR Communication Labs — Simulacdo Imersiva para Treinar Discursos e Negociacdes
Marketing Imersivo: AR, VR & Metaverso

E-commerce Inteligente - Pricing Dinamico e Recomendac¢ao com IA

Inteligéncia Artificial (IA) para Potenciar a Estratégia de Marketing

IA no Marketing de Conteudos

Etica no Uso da IA em Marketing - Privacidade, Transparéncia e Confianca
Account-Based Marketing (ABM) com |A - Segmentac¢ao de Grandes Contas

www.letstalkgroup.com

C’, Consulte os programas detalhados
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https://www.letstalkgroup.com/pt/courses

Inteligéncia Artificial

NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!

Caod.
CF.1.022
CF.2.038
CF.2.041
DL.1.014

BAN.1.034
CAL.2.020
EGI.2.009
QAS.1.037
RHF.1.066
ERS.1.020
GP.1.022

MIC.1.026

Curso C" Consulte os programas detalhados

Contabilidade 5.0 com IA Generativa

Previsao Financeira com IA Preditiva

FP&A (Financial Planning & Analysis) com IA: Planeamento Financeiro Inteligente e Previsdes de Alta Precisao
Regulamento Europeu da IA (Al Act): Obrigacdes e Conformidade

IA Generativa na Banca: Eficiéncia, Personalizacdo e Competitividade

Inteligéncia Artificial aplicada a Logistica e Transportes

Inteligéncia Artificial aplicada a Produg¢ao e Manutencao

ISO/IEC 42001 - Sistema de Gestdo de Inteligéncia Artificial

Etica e Conformidade da IA em RH

Etica em Inteligéncia Artificial aplicada a Decisdes Corporativas

Gestao de Projectos com |A

IA Generativa aplicada a Gestao Empresarial (Copilot, ChatGPT, Bard, entre outros!)

Personalize o seu percurso de aprendizagem!

Cada equipa tem necessidades Unicas!
No Let'sTalkGroup desenhamos programas totalmente personalizados, alinhados com os objectivos da sua empresa.

' Fale connosco e crie o percurso ideal para a sua equipa!

16
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Percursos Pedagodgicos em Inteligéncia Artificial

' Nivel 1 - Fundamentos da IA

& Aplicacoes Operacionais

Foco: compreender os fundamentos da IA e aplica-la de

forma ética e produtiva nas actividades e suporte a gestao.

MIC.1.026 |IA Generativa aplicada a Gestao Empresarial (Copilot,
ChatGPT, Bard...)

SAA.4.007 Escrita Profissional com IA: E-mails, Relatérios & Propostas
Comerciais

RHF.1.066 Etica e Conformidade da IA

DL.1.014 Regulamento Europeu da IA (Al Act): Obrigagdes e Conformi-
dade

DPC.1.028 Gestao do Tempo & IA — Optimizacao de Rotinas

Certificacao Formacao Profissional: Operador de IA Aplicada a
Gestao

C;j. Voltar ao indice

Inteligéncia Artificial

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em dois niveis de progressao e tematicas transversais.

@ Nivel 2 - Estratégia, Inovacio & IA Avancada
Foco: aplicar a IA de forma estratégica para optimizar
marketing, finangas e operagodes, potenciando a inovagao e

a competitividade empresarial..

MV.1.062 Inteligéncia Artificial (IA) para Potenciar a Estratégia de
Marketing

CF.2.041 FP&A com |IA — Planeamento Financeiro Inteligente e
Previsdes de Alta Precisao

CAL.2.020 IA aplicada a Logistica e Transportes

GE.2.034 Colaboradores “Downloadable” (Agentes |A) — Gestdo de
Equipas Hibridas

QAS.1.037 ISO/IEC 42001 - Sistema de Gestao de Inteligéncia Artificial

GP.1.022 Gestao de Projetos com |A

MV.1.081 Marketing Imersivo: AR, VR & Metaverso

@ Certificagdo Formacéo Profissional: Especialista em Estratégia e
Inovagdo com IA

www.letstalkgroup.com
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Recursos Humanos & Formacao Recursos Humanos & Formacao

Cod. Curso U Consulte os programas detalhados

RHF.1.001 Gestao de Recursos Humanos - Executive Master
RHF.1.041 Gestao Integrada de RH
RHF1042 Gestao Estratégica de Recursos Humanos
RHF1043  RH e Gestdo de Pessoas com Inteligéncia Artificial (I1A)
RHF1LO44  HR Business Partner - O Profissional de RH como Agente de Mudanca
RHF.1.045 Programa de Qualificacao e Certificacao de Analistas RH
RHF1046 — Certificagao para Profissionais de Recursos Humanos
NOVvoO! RHF1066  FEtica e Conformidade da IA em RH
NOVO! RHF1064  Copilotos de RH e Chatbots Estratégicos - Automatizagdo de RH com |IA Conversacional
RHF1.047  Chat GPT para Recursos Humanos
RHF1048  Gestdo e Auditoria de Recursos Humanos
RHF.1.021 Sistemas de Controlo Interno e Indicadores de Gestdo de Recursos Humanos
RHF1049  Certificacao de Sistemas de Gestao de RH - NP ISO 4427
RHF1050 A Metodologia AGILE em RH
NOVO! RHF1065  Planeamento de Forga de Trabalho & Sucessao - IA para Crescimento, Sucessdo e Gestao de Talento Critico
CE1.019 Planos de Sucessao - Preparar e Desenvolver os Futuros Lideres
RHF1002  Como Atrair Integrar e Fidelizar Pessoas com Alto Potencial
RHF1005  Planeamento e Gestao do Orgamento de RH's
RHFLO04  Conceber e Gerir o Plano de Comunicacédo Interna
RHF1006  Reducdo de Custos Laborais em Tempos de Crise
RHF1LO07  Salario Emocional
RHF1008 — Gestdo Administrativa de Pessoal
RHF.3.002 Apoio Administrativo ao Departamento de Recursos Humanos

18 info@letstalkgroup.com | +351 21795 74 68 | +244 934 630 411 C’j Voltar ao indice www.letstalkgroup.com 19
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Recursos Humanos & Formacao

NOVO!

NOVO!

20

Céd.
RHF.1.009
RHF.1.051
RHF.1.010
RHF.1.01
RHF.1.012
RHF.1.019

DL.1.005
DL.1.0T
RHF.1.052
RHF.1.053
RHF.1.054
RHF.1.055
RHF.1.063
RHF.1.036
RHF.1.013
RHF.1.014
RHF.1.031
RHF.3.006
RHF.1.063
RHF.1.056
RHF.3.007
RHF.3.008

RHF.1.015

Curso

Gestao de Compensacoes e Beneficios

Métodos e Técnicas para a Reducao do Absentismo Laboral
Processamento Salarial e Seguranca Social

Direito Laboral para Nao Especialistas

C’, Consulte os programas detalhados Cad.
RHF.1.037

RHF1.016
NOVO! RHF.1.061

NOVO! RHF.1.062

Cdédigo de Trabalho e Legislagao Laboral RHF.1.038
O Cddigo Contributivo da Seguranca Social RHF.1.017
Legislacao Laboral Portugal Vs Angola RHF.1.032
Fiscalidade em RH RHF.1.034
Fiscalidade & Mobilidade Internacional de Colaboradores RHF.3.005
Optimizacao Fiscal das Remuneracoes RHF.1.018
Mobbing - Assédio Moral no Local de Trabalho RHF.1.039
Gestdo de Canais de Denuncia e Protecgado dos Denunciantes — Whistleblowing NOVO! RHF1.065
Recrutamento Preditivo com IA RHF.1.029
Recrutamento e Selec¢ao - Master Course RHF.1.040
Recrutar e Seleccionar com Sucesso NOVO! RHF.1.064
Entrevistas de Seleccao - Melhores Praticas RHF.1.057
A Entrevista de Desvinculagdo Laboral RHF.1.058
A Aplicacao de Testes Psicoldgicos na Gestao de RH - Testes Inteligéncia, Aptidao e de Personalidade RHF1.035
Design de Experiéncias de Onboarding com IA e Chatbots RHF.1.020
Onboarding: Integracao e Acolhimento de novos colaboradores RHF.1.025
Conhecer o DISC e Seleccionar o Melhor Candidato RHF.1.027
O Avaliador de Assessment Centers RHF.1.059

RHF.2.003

Analise, Descricao e Qualificacao de Funcgdes

info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411
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Recursos Humanos & Formacao

Curso

Gestao de Carreiras - Master Course

Gestao de Carreiras e Mobilidade

Diversidade, Inclusao e Ageismo

Future Skills — Upskilling e Reskilling

Gestao por Competéncias - Master Course

Gestao de Competéncias - Modelos e Sistemas

Avaliacao da Performance - Master Course

Gestao e Avaliacao do Desempenho — Best Practices Master Course

NP ISO 10667 - Boas Praticas na Avaliacao de Pessoas

Como Implementar um Sistema Eficaz de Avaliagcao de Desempenho
Como Conduzir uma Reuniao de Feedback de Avaliagcdo de Desempenho
Feedback e Avaliacao Continua com IA - Performance Management 4.0
Gerir Pessoas e Expectativas

Desenvolver uma Estratégia de Employee Engagement

Blockchain em RH

Employee Experience Design (EXD)

Employer Branding

Gestao de Expatriados — Best Practices Master Course

Gestao de Expatriados

Gestao Estratégica de Impatriados

C’, Consulte os programas detalhados

Workshop - Sensibilizacao Realidade Angolana - A Cultura Angolana e a Integracao de Expatriados

Gerir Pessoas em Contexto Internacional e Multicultural
Avaliar e Validar o Impacto da Formacao na Empresa

www.letstalkgroup.com
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Recursos Humanos & Formacao

NOVO!

NOVO!

NOVO!
NOVO!
NOVO!

22

Cod.
RHF.2.01
RHF.1.033
RHF.1.060
RHF.1.005
RHF.2.014
RHF.2.013
RHF.2.030
RHF.2.019
RHF.2.002
RHF.2.020
RHF.2.010

RHF.2.004
RHF.2.007
RHF.2.027
RHF.2.021
RHF.2.015
RHF.2.028
RHF.2.029
RHF.2.031
RHF.2.022
RHF.2.023
RHF.2.016

RHF.2.017

Curso

Retorno do Investimento da Formacao - Metodologia ROI Institute
Balanced Scorecard RH - Best Practices Master Course

HR Metrics & People Analytics - Avaliacao e Métricas Aplicadas aos Recursos Humanos
Balanced Scorecard: Aplicagao Pratica na Gestao do Capital Humano
Gestao da Formacgao - Master Course

Gestao Estratégica da Formacao

People Analytics para Aprendizagem e Performance

Design Thinking na Gestao da Formacao

Plano de Formacao: Concepgao, Organizacao e Execugao

Organizacao e Planeamento da Formacao usando técnicas de MIND MAPS
Avaliacao de Formadores e Programas de Formacao

Optimizar o Orcamento de Formacao

Preparar, Desenvolver e Animar Sessdes Formativas

Design de Microlearning e Gamificacao para RH

Inteligéncia Artificial (IA) no Design de Cursos

Toolkit para Formadores

Plataformas de Experiéncia de Aprendizagem (LXPs): Implementacao e Gestao
IA Generativa em Aprendizagem (ChatGPT, Copilot)

Treino Imersivo em AR/VR para RH

O Chat GPT na Formacao - Ferramenta de Ensino e Aprendizagem
Facilitacdao para Design Thinking e Co-Criacao

Gamificacao: Estratégias de Jogos aplicadas na Formacao

Desenvolver Competéncias através de Jogos

info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

C’, Consulte os programas detalhados

Recursos Humanos & Formacao

Céd. Curso (7 consulte os programas detalhados
RHF2024  Gamification para aumentar o impacto da formacao e-learning
RHF2018  Desenvolvimento de Conteudos para e-Learning
RHF2008 A Formacao Profissional e as Obrigacdes Legais
RHF2025 O Sistema de Acreditacao de Entidades Formadoras pelo DGERT
RHF2026  Plataforma SIGO - Gestao e Certificacao de Acgcdes de Formacao
GLB.OOO6  HSS - Higiene, Seguranca e Saude nas Empresas
RHF3003  SPSS - Tratamento e Analise de Dados de R.H.
RHF3.004  Excel Aplicado a Gestao de Recursos Humanos
O que dizem sobre NOS! TS ooSsooooosoosossoooosooooooes °

grupo Portucel Soporcel

“Considero este curso
bastante importante
para o desenvolvimento
dos meus conhecimentos
sobre Lideranga e
Téncicas de Motivagdo!”

C)j. Voltar ao indice

n Personalize o seu percurso de aprendizagem!
i

Cada equipa tem necessidades unicas!

“A participacdo na No Let'sTalkGroup desenhamos programas totalmente personalizados,

acgdo de formacgo foi alinhados com os objectivos da sua empresa.
muito enriquecedora :
a nivel profissional e i
a interaccdo entre a :
formadora e formandos i
foi extraordinaria!” E

' Fale connosco e crie o percurso ideal para a sua equipa!

www.letstalkgroup.com 23
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Recursos Humanos & Formacao Recursos Humanos & Formacao

Percursos Pedagodgicos em Recursos Humanos & Formacgao

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em quatro niveis de progressao e tematicas transversais.

@ Nivel 1 - Fundamentos & Operacdes de RH @ Nivel 2 - Gestdo & Desenvolvimento de O @ Nivel 4 - Digital & 1A em RH
Foco: bases administrativas, legislacao, praticas essenciais. Pessoas Foco: visao estratégica, transformacao digital e lideranca de Foco: uso estratégico de tecnologias emergentes na gestao
Foco: praticas modernas de gestdao, recrutamento, RH de pessoas,.
RAIRINCRE Gestio e Mt el (Pesses desempenho e carreira. RHF.1.042 Gestao Estratégica de Recursos Humanos RHF.1.043 RH e Gestao de Pessoas com IA
Nl e S Sel eIl © S EIEE) Seel] RHF.1.013 Recrutar e Selecionar com Sucesso RHF.1.044 HR Business Partner - Agente de Mudanca RHF.1.064 Blockchain em RH
RHF.1.012 Codigo de Trabalho e Legislacao Laboral RHF.1.056 Onboarding: Integragao e Acolhimento RHF.1.033 Balanced Scorecard RH — Best Practices Master Course RHF.1.047 ChatGPT para RH
RAFIMOEE Plenesrmenis @ GesiEe elo Oreenments e RS RHF.1.015 Analise, Descri¢cdo e Qualificagao de Fungdes RHF.1.060 HR Metrics & People Analytics RHF.1.066 Etica e Conformidade da IA em RH
RHF.3.002 Apoio Administrativo ao Departamento de RH RHF.1.038 Gestao por Competéncias — Master Course RHF.2.013 Gestao Estratégica da Formagéo RHF.1.063 Recrutamento Preditivo com IA
RHF.3.004 Excel Aplicado a Gestao de RH RHF.1.032 Avaliacdo da Performance — Master Course RHF.2.011 ROI da Formacao RHF.2.021 IA no Design de Cursos
RHF.1.034 Gestao e Avaliagcao do Desempenho — Best Practices RHF.1.037 Gestao de Carreiras — Master Course
@ Certificagio Formagao Profissional: Assistente de RH RHF.1.037 Gest3o de Carreiras — Master Course ® Certificagcdo Formacao Profissional: Gestor Estratégico de Recursos

Humanos & Formacao
@ Certificagdo Formacao Profissional: Especialista em RH Digital & IA

@ Certificagdo Formagéao Profissional: Técnico de Gestdo de RH
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Secretariado & Apoio Administrativo
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NOVO!
NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!
NOVO!

Cod.
SAA.1.001
SAA1.002
SAA1.003
SAALOTI
SAA1.010
SAA1.005
SAA1.009
SAA1.015
SAA1.007
SAA.1.008
GLB.0013
GLB.0O009
SAA1.016
GLB.O0O0O8
SAA.2.003
SAA1.013
GLB.0018
SAA1012
SAA1O014
GLB.OO1
GLB.0012
SAA.3.001

SAA.3.002

C’j. Voltar ao indice

Secretariado & Apoio Administrativo

Curso

Secretariado | - Iniciagao

Secretariado Il - Aperfeicoamento

Secretariado Executivo e Assessoria de Alta Direccao 4.0
Secretariado 5.0 — O Assistente Digital

Secretariado Forense

Aperfeicoar a Comunicacao Escrita - Especial Secretariado
Inteligéncia Emocional e a Fun¢ao de Secretaria

Inteligéncia Emocional para Apoio Administrativo

Financas para Secretarias e Assistentes de Gestao

Programa Avancado para Assistentes Executivas

Desenvolver a Capacidade de Sintese na Comunicacao Escrita e Oral
Planeamento, Organizacao e Gestao de Eventos

Gestao de Eventos Hibridos

Planeamento e Organizacao de Viagens Corporativas
Planeamento, Organizacao e Gestao de Reunides

Agenda Eficiente: Gestao Inteligente de Reunides
Planeamento e Organizacao do Trabalho

Produtividade Inteligente: Automatizacao de Tarefas Administrativas
Comunicacao Digital Eficiente: Multicanais e Etiqueta Online
Protocolo Empresarial e Relagdes Publicas

Protocolo Internacional

Organizacdo e Gestdo do Tempo - Especial Area Administrativa

Atendimento ao Publico e Relagdes com o Exterior

C’, Consulte os programas detalhados

www.letstalkgroup.com
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Secretariado & Apoio Administrativo

Caod. Curso

GLB.00O1 Atendimento Telefénico e a Imagem da Empresa

sAA3.004  Gerir Eficazmente as Reclamacdes
SAA3005  Tecnologias de Informacao no Apoio ao Secretariado
MIC1.017 O Outlook como Ferramenta de Gestdao de Tempo

DPC1024  QOrgahizacao e Técnicas de Arquivo - Master Course

SAA4001  Arquivo e Gestao Documental

C’, Consulte os programas detalhados

SAA4002  Gestao e Pratica de Arquivos

SAA4005  Biblioteconomia - Gestao da Informacao em Bibliotecas e Centros Documentacao
NOVO! SAA.4.007 Escrita Profissional com IA: E-mails, Relatoérios & Propostas Comerciais

SAA4006  Elaboracdo e Redacgao de Actas

GLBooie A Cobrancga Telefonica

SAA4003  Expediente Geral - Secretariado

SAA4004  Técnicas e Praticas Administrativas

Micioie  Organizagao e Gestao de Emails

O que dizem sobre nos!

AMNACOM grupo Portucel Soporcel :_J If:

£ sonangol -
“A participagdo na
acgdo de formacgdo foi
muito enriquecedora
a nivel profissional e
a interacgdo entre a
formadora e formandos

foi extraordinaria!”

“Considero este curso
bastante importante
para o desenvolvimento
dos meus conhecimentos
sobre Lideranga e
Téncicas de Motivagao!”

“E a segunda vez que
participo numa ac¢do
de formacgdo da Let’s
Talk, o que por si s6
significa a satisfagéo
como cliente!”

“Esta acg¢do foi muito
apropriada para o
desempenho da minha
fung¢do actual!”

28 info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

“Muito obrigado pelo
conhecimento transmitido
e que continuem a
proporcionar cursos
para superacdo das
dificuldades do dia-a-dia!”

> movicel

“A Let’s Talk possui
qualidade e eficiéncia
nas questées referentes
a formagdo!

Secretariado & Apoio Administrativo

Percursos Pedagodgicos em Secretariado & Apoio Adaministrativo

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em dois niveis de progressao e tematicas transversais.

@ Nivel 1 - Fundamentos & Operacoes
Administrativas
Foco: Bases do secretariado, comunicacao, organizacao do

trabalho e tarefas essenciais.
SAA.1.001 Secretariado I: Iniciagao

SAA1.002 Secretariado II: Aperfeicoamento

SAA1.009 Inteligéncia Emocional e a Fungao de Secretaria
GLB.0018 Planeamento e Organizag¢ao do Trabalho

SAA1.012 Produtividade Inteligente: Automatizagao de Tarefas

Administrativas

@ Certificacdo Formagéao Profissional: Assistente Administrativo

C)j. Voltar ao indice

@ Nivel 2 - Especializacdo & Exceléncia no
Secretariado
Foco: Gestao de agendas e reunides, comunicacao digital,

arquivo, protocolo e técnicas administrativas avan¢adas.

SAA.2.003 Planeamento, Organizagao e Gestao de Reunides

SAA1.013 Agenda Eficiente: Gestao Inteligente de Reunides

SAA1.014 Comunicagao Digital Eficiente: Multicanais e Etiqueta Online
SAA.4.001 Arquivo e Gestao Documental

SAA.4.004 Técnicas e Praticas Administrativas

GLB.0OT1 Protocolo Empresarial e Relagdes Publicas

@ Certificacdo Formacéao Profissional: Secretaria Executiva

www.letstalkgroup.com
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Gestao Empresarial

30
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NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!

Cod.
GE.2.024
GE.2.026
GE.2.027
GE.1.002

GE.1.OT
GE.1.003
GLB.0020
GE.1.013
GE.1.036
GE.1.004
GE.2.014
GLB.0025
GE.1.015
GE.1.007
GE.1.016
GE.1.035
GLB.0002
GE.1.017
GE.1.034
GE.2.015
GE.1.038
GE.1.018

GE.1.037

C)j. Voltar ao indice

Gestao Empresarial

Curso

Welcome to Management - Master Course

Competéncias de Gestdao para Novos Gestores

Coaching a distancia - Como Desenvolver a Equipa a Distancia
Estratégia Empresarial

Estratégia e Competitividade

Gestao por Objectivos

Gestdo da Mudancga

Gestao da Performance Corporativa - Métricas e Criacao de Valor
Gestao ESG & Relatdrios de Sustentabilidade

Business Plan - Como Elaborar um Plano de Negdcios
Projectos de Investimento — Avaliacao de Viabilidade e Risco
Fusdes e Aquisicdes

Analise de Cenarios Econdmicos

Sistemas de Gestao Global - Master Course

Indicadores de Performance das Empresas

People & Business Analytics — Transformar Dados em Insights de Gestao
Balanced Scorecard

Inteligéncia de Mercado e KPIs na Tomada de Decisao
Business Copilot para Gestores

Responsabilidade Social nas Empresas

Gestao Sustentavel: Economia Circular na Pratica

Economia Verde e Sustentabilidade

Financas Sustentaveis & Green KPIs — Indicadores de Impacto Ambiental e Social

C’, Consulte os programas detalhados

www.letstalkgroup.com
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Gestao Empresarial

32

Caéd.
GE.1.005
GE.1.020
GE.2.029
GE.1.032
GE.1.021
GE.1.022
GE.1.023
GE.1.008
GE.1.010
GLB.00O0O5
GE.1.012
GLB.00O0O3
GE.1.014
GE.1.024
GE.2.001
GE.2.017
GE.2.022
GE.2.002
GLB.0022
GE1.025
GE.2.028
GE.2.003

GE.1.026

Curso

Inovacao & Criatividade - Modelos, Processos & Best Practices
Inovacao & Criatividade com @LEGO Serious Play

Creative Thinking

Design Thinking

MINDMAPS - Como sistematizar um conjunto de ideias atavés de um Mapa Mental
Agilidade Organizacional: Como criar uma Organizacao Agile
Lean e Agile para Executivos

Tomada de Decisao e Resolucao de Problemas

Afirmar a Sua Autoridade Enfrentando Situacdes Dificeis
Gestao de Contratos

Estratégia de Internacionalizacdo de Empresas
Benchmarking: Praticas para Exceléncia Emypresarial
Aliancas e Parcerias para Enfrentar Desafios

Lobby Empresarial - Principios e Praticas

Animar, Motivar e Comandar Equipas

Workshop: O Poder da Comunicacao Assertiva

Leadership - Master Program

O Lider Enquanto Coach

Coaching - Métodos e Técnicas

Mentoring - Fundamentos & Beneficios Pessoas e Organizacdes
Psicologia Positiva Aplicada nas Organizacdes

Workshop de Lideranca - Especial Executivos

Lideranca — Construcao de Equipas de Alta Performance

info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

C’, Consulte os programas detalhados

NOVO!
NOVO!

NOVO!
NOVO!

NOVO!

Cod.
GE.2.004
GE.2.020
GE.2.030
GE.2.031
GE.1.027
GE.1.028
GE.2.018
RHF.1.027
GE.2.033
GE.2.034
RHF.1.029
GE.2.005
GLB.0O14
GLB.0017
GE.1.029
GE.1.030
DPC.2.01
GE.1.033

GE.1.031

C’j. Voltar ao indice

Gestao Empresarial

Curso C’, Consulte os programas detalhados

Liderar com Inteligéncia Emocional

Liderar com Diversidade Cultural

Diversidade, Equidade e Inclusao: Competéncias para Liderar com Intengao

DEI como Pilar da Sustentabilidade do Conceito a Acgao

Lideranca com Playfulness

Joyfulness Teams — Gestao de Equipas Felizes com Dinamicas de RisoTerapia

A Mulher Gestora - Desenvolver a Lideranca no Feminino

Sensibilizacao Realidade Angolana - A Cultura Angolana e a Integracao de Expatriados
Shadow Productivity com IA - Gestao da Economia Oculta da IA

Colaboradores “Downloadable” (Agentes IA) - Gestao de Equipa Hibrida: Humano + [A
Gerir Pessoas e Expectativas

Delegar para Obter Resultados

Resolver Problemas e Gerir Conflitos

Desenvolver Skill's de Negociacao

Excel - Analise e Modelos Financeiros para Profissionais de Gestao

Ergonomia no Trabalho e Ginastica Laboral

Felicidade Vs Organizacdes Lucrativas: Novos Paradigmas de Gestao

Corporate Wellbeing Tech - Bem-estar Personalizado com |A & Wearables

Criacao e Organizacao do Departamento de Felicidade Organizacional

www.letstalkgroup.com
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Gestao Empresarial

Percursos Pedagodgicos em Gestao Empresarial

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em quatro niveis de progressao e tematicas transversais.

@ Nivel 1- Fundamentos de Gestao
& Operacgoes

Foco: Construir uma base sélida em gestao, operagdes e

ferramentas essenciais para gestores iniciantes.

GE.2.024 Welcome to Management - Master Course
GE.2.026 Competéncias de Gestdo para Novos Gestores
GE.1.003 Gestao por Objectivos

GE.1.007 Sistemas de Gestao Global - Master Course
GE.1.016 Indicadores de Performance das Empresas

GE.1.017 Inteligéncia de Mercado e KPIs na Tomada de Decisao

@ Certificacdo Formacao Profissional: Junior Manager
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@ Nivel 2 - Planeamento Estratégico

& Performance

Foco: Desenvolver capacidade analitica, estratégica e de

gestdo de performance corporativa.

GE.1.0OO2 Estratégia Empresarial
GE.1.011 Estratégia e Competitividade

GE.1.013 Gestdo da Performance Corporativa - Métricas e Criacao de
Valor

GE.2.014 Projectos de Investimento — Avaliagdo de Viabilidade e Risco
GLB.0020 Gestao da Mudanca

GLB.0025 Fusbes e Aquisicoes

GLB.0002 Balanced Scorecard

@ Certificagdo Formacéao Profissional: Analista Estratégico

@ Nivel 3 - Lideranca, Desenvolvimento
Humano & Coaching
Foco: Fortalecer competéncias de lideran¢a, gestao de

equipas, coaching e inteligéncia emocional.
GE.2.001 Animar, Motivar e Comandar Equipas

GE.2.002 O Lider Enquanto Coach

GE.2.017 Workshop: O Poder da Comunicacao Assertiva
GE.2.022 Leadership - Master Program

GE.2.004 Liderar com Inteligéncia Emocional

GE.1.026 Lideranga — Construcao de Equipas de Alta Performance

GE.2.030 Diversidade, Equidade e Inclusao: Competéncias para Liderar
com Intencao

@ cCertificagdo Formacéo Profissional: Lider e Coach Organizacional

C;j. Voltar ao indice

Gestao Empresarial

@ Nivel 4 - Inovacdo, Sustentabilidade &
Gestao Avancada
Foco: Preparar para transformacgao organizacional, sustentabilidade,

inovagao e integracao de novas tecnologias.

GE.1.005 Inovagao & Criatividade - Modelos, Processos & Best Practices
GE.1.020 Inovagao & Criatividade com @QLEGO Serious Play

GE.1.032 Design Thinking

GE.1.036 Gestao ESG & Relatdrios de Sustentabilidade

GE.1.037 Finangas Sustentaveis & Green KPIs - Indicadores de Impacto
Ambiental e Social

GE.2.033 Shadow Productivity com IA - Gestdo da Economia Oculta da IA

GE.2.034 Colaboradores “Downloadable” (Agentes IA) - Gestdo de
Equipa Hibrida: Humano + |A

@ Certificagdo Formagao Profissional: Lider de Transformagéao &
Inovagao

www.letstalkgroup.com
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Desenvolvimento Pessoal & Comunicacao
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Cod.
DPC.1.001
DPC.1.002
NOVO! DPC.1.028
DPC.1.004
GLB.0O18
DPC.1.005
DPC.1.006
DPC.1.008
DPC.1.009
NOVO! DPC.1.027
NOVO! DPC.1.026
DPC.1.010
DPC.1.013
DPC1.014
NOVO! DPC.1.029
DPC1.016
DPC.1.019
DPC.1.020
DPC.2.013
DPC.1.021
DPC.1.022

DPC.1.023

NOVO! DPC.2.028
NOVO! DPC.2.027

C") Voltar ao indice

Desenvolvimento Pessoal & Comunicacao

Curso C’, Consulte os programas detalhados

Melhorar e Desenvolver Relacdes Interpessoais

Melhorar as Relagcdes Laborais Pela Assertividade

Gestdao do Tempo & IA - Optimizagao de Rotinas

Gestao do Tempo e das Prioridades

Planeamento e Organizac¢cao do Trabalho

Gestao do Stress com Eficacia

Marketing Pessoal - Como Vender a Sua Imagem e Promover a Sua Auto Estima
Sucesso Pessoal Utilizando o PNL

Resiliéncia Sucesso Pessoal e Organizacional

Resiliéncia & Antifragilidade — Transformar Crises em Oportunidades
Inteligéncia Emocional 5.0

A Inteligéncia Emocional na Gestao de Conflitos

Coordenacao e Gestao da Comunicacao em Cenarios de Crise € Emergéncia
PNL Aplicada a Gestao de Equipas

Hackathons de Soft Skills — Desafios de Equipa em Tempo Real

Workshop de Introduc¢ao a PNL - Ler para Além da Palavra

Hora da Vitamina - Workshop de Técnicas de Motivacao

Resolucao Criativa de Problemas

Critical Thinking - Pensamento Critico e Resolucao de Problemas

Cultura de Orientacao para o Cliente Interno

Gestao do Stress, Planeamento e Organizacao do Trabalho com Inteligéncia Emocional
Do Auto-Conhecimento ao Desenvolvimento das Relagdes Interpessoais - Metodologia Coaching Mentor
Comunicacao Persuasiva & Etica - Influéncia Responsavel no Trabalho
Comunicacao Empatica & Escuta Ativa — A Chave para Equipas Hibridas

www.letstalkgroup.com
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Desenvolvimento Pessoal & Comunicacao

Cod.
NOVO! DPC.2.028
NOVO! DPC.2.029

Curso
AR/VR Communication Labs - Simulacdo Imersiva para Treinar Discursos e Negociacdes

Comunicacao Escrita para o Futuro — Microconteudos, Clareza e Impacto

pbpClo17  Técnicas de Expressao Oral e Escrita
DpC2001  Melhorar a Comunicacgao Escrita
ppc2002  Melhorar a Comunicacao Oral
GLB.0013 Desenvolver a Capacidade de Sintese ha Comunicag¢ao Escrita e Oral
ppcioie  Escrita Jornalistica e Criativa

NOVO! ppc2026  Pitch & Apresentacdes de Impacto — Técnicas Praticas para Falar em Publico
DPC2004  Argumentagdo Eficaz de Forma Persuasiva
DPC2007  Alimportancia da Comunicagao Nao-Verbal - Minimizar o Stress e Maximizar Resultados
Dpc2008  Storytelling para Apresentagdes e Comunicagao na Pratica
GLB.OOIS  Técnicas de Apresentacao
DPC2015  Técnicas de Comunicacao & Oratoria
DPc2016  Apresentacoes Online de Sucesso
DPC2009  Workshop Mindfulness at Work

NOVO! ppc2025  Mindfulness & Performance Sustentavel
bpc2014  Mindfulness & Gestao de Stress com |E
GLBooo  Preparar e Conduzir Reunides com Eficacia
GLeBoo4  Resolver Problemas e Gerir Conflitos
GLB.0020  Gestao da Mudanca
GLB.0021 Networking — Como Rentabilizar uma Rede de Contactos
GLB0o022  Coaching - Métodos e Técnicas
DpC2017  Gestdo da Mudanga e Gestao das Emocgdes
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C’, Consulte os programas detalhados

Desenvolvimento Pessoal & Comunicacao

Cod. Curso

ppc2018  Técnicas de Motivacao e Inteligéncia Emocional

DPC2019  Motivagao Pessoal

C’, Consulte os programas detalhados

DPC2020  Open Space - Aspectos Comportamentais & Reorganizacao do Trabalho

DPC.2.021 |E & Capital Psicolégico Positivo - Resiliéncia

ppc2022 A Psicologia Positiva para Prevencao do Burnout

ppc2023  |nteligéncia Emocional no Trabalho - A Chave para Vencer o Burnout

DPC.2.012 Stress & Riscos Psicossociais

ppc2024  \Work Life Balance

O que dizem sobre noés!

ANACOM £ sonangol
“Esta acgdo foi muito “E a segunda vez que
apropriada para o participo numa acg¢do
desempenho da minha de formagdo da Let's
funcdo actual!” Talk, o que por si s6

significa a satisfacdo
como cliente!”

C’j. Voltar ao indice

==

-

________________________________________________________________________________________ .o
Personalize o seu percurso de aprendizagem!
Cada equipa tem necessidades unicas!
No Let'sTalkGroup desenhamos programas totalmente personalizados,
alinhados com os objectivos da sua empresa.
Fale connosco e crie o percurso ideal para a sua equipa!
_______________________________________________________________________________________ _o
www.letstalkgroup.com 39
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Desenvolvimento Pessoal & Comunicacao

Percursos Pedagogicos em Desenvolvimento Pessoal & Comunicacao

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em quatro niveis de progressao e tematicas transversais.

@ Nivel 1- Fundamentos de Soft Skills

40

Foco: Desenvolver autoconhecimento, gestao emocional,
relagdes interpessoais e ferramentas basicas de

produtividade.

DPC.1.001 Melhorar e Desenvolver Relagdes Interpessoais
DPC.1.002 Melhorar as Relagdes Laborais Pela Assertividade
DPC.1.004 Gestao do Tempo e das Prioridades

GLB.0018 Planeamento e Organizag¢ao do Trabalho
DPC.1.005 Gestao do Stress com Eficacia

DPC.1.006 Marketing Pessoal - Como Vender a Sua Imagem e
Promover a Sua Auto Estima

DPC.1.016 Workshop de Introducao a PNL - Ler para Além da Palavra

@ Certificacao Formacao Profissional: Competéncias Pessoais &

Produtividade
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@ Nivel 2 - Resiliéncia, Inteligéncia Emocional
& Motivacao

Foco: Desenvolver competéncias emocionais, resiliéncia,

motivacdao pessoal e gestdo de stress em contextos

profissionais
DPC.1.008 Sucesso Pessoal Utilizando o PNL

DPC.1.009 Resiliéncia Sucesso Pessoal e Organizacional
DPC.1.026 Inteligéncia Emocional 5.0
DPC.1.010 A Inteligéncia Emocional na Gestdo de Conflitos

DPC.1.027 Resiliéncia & Antifragilidade — Transformar Crises em
Oportunidades

DPC.1.019 Hora da Vitamina - Workshop de Técnicas de Motivagcao

DPC.2.014 Mindfulhess & Gestao de Stress com |E

@ Certificacdo Formacéo Profissional: Inteligéncia Emocional &
Resiliéncia

Desenvolvimento Pessoal & Comunicacao

Foco:Desenvolvercompeténciasavancadasdecomunicacao,

escrita, oralidade, persuasao e storytelling.

DPC.2.001 Melhorar a Comunicacgao Escrita
DPC.2.002 Melhorar a Comunicagao Oral

DPC.2.027 Comunicagao Empatica & Escuta Ativa — A Chave para
Equipas Hibridas

DPC.2.004 Argumentacdo Eficaz de Forma Persuasiva
DPC.2.008 Storytelling para Apresentacdes e Comunicagao na Pratica

DPC.2.026 Pitch & Apresentacdes de Impacto — Técnicas Praticas para
Falar em Publico

GLB.0013 Desenvolver a Capacidade de Sintese na Comunicagao
Escrita e Oral

Certificacdo Formacao Profissional: Comunicacao & Influéncia
Profissional

C’j. Voltar ao indice

@ Nivel 4 - Lideranca, Gestédo de Equipas e
Performance Organizacional
Foco: Aplicar inteligéncia emocional, gestdao da mudancga,
coaching e metodologias avancadas para liderar equipas e

projectos.
DPC.1.014 PNL Aplicada a Gestao de Equipas

GLB.0020 Gestdo da Mudanga

DPC.2.017 Gestao da Mudanca e Gestao das Emocgdes
DPC.2.018 Técnicas de Motivacao e Inteligéncia Emocional
GLB.0022 Coaching - Métodos e Técnicas

DPC.2.021 IE & Capital Psicolégico Positivo - Resiliéncia

DPC.2.023 Inteligéncia Emocional no Trabalho - A Chave para Vencer o
Burnout

@ certificagido Formacéio Profissional: Lideranca & Gestdo de Equipas

www.letstalkgroup.com
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Cod.

MV.1.026

NOVO! MV.1.081

NOVO! MV.1.085

MV.1.027
MV.1.028

NOVO! MV.1.088
MV.1.029
MV.1.030
MV.1.062
MV.1.001
MV.1.063
MV.1.032
MV.1.033
MV.1.034
MV.1.035
MV.1.022
MV.1.021
MV.1.023
MV.1.037
DPC.1.018
MV.1.038
MV.1.039

MV.1.006

C’j. Voltar ao indice

Marketing & Vendas

Curso C’, Consulte os programas detalhados

Mini MBA em Gestao de Marketing - Marketing Estratégico e Operacional
Marketing Imersivo: AR, VR & Metaverso

Green Marketing & ESG Branding

Marketing B2B - Business to Business

Marketing para Nao Marketeers - Principios Basicos do Marketing para Nao Especialistas
E-commerce Inteligente - Pricing Dinamico e Recomendacao com IA
e-Commerce - Gestao de Negdcios Online

Da Estratégia de Marketing a Estratégia de Comunicacao

Inteligéncia Artificial (IA) para Potenciar a Estratégia de Marketing
Assistente de Marketing

ROI Marketing - Como medir e maximizar o Retorno do Investimento das Ac¢cdes de Marketing
Marketing para o Sucesso Pessoal e Profissional

Do Marketing de Produto ao Marketing de Servico

Conceber e Dinamizar o Plano de Comunicacgao Interna da Empresa
Comunicacao e Imagem Empresarial

Gestao de Comunicacao de Crise

Media Training

Como Lidar com os Jornalistas

A Imprensa na Internet: Marketing Digital para a Imprensa

Escrita Jornalistica e Criativa

Como Gerir as Crises e a Reputacao da Empresa nas Redes Sociais
Criacao e Gestao de Marcas

Elaboracao e Controlo do Plano de Marketing

www.letstalkgroup.com
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Céod. Curso C’? Consulte os programas detalhados Cod. Curso C’? Consulte os programas detalhados
MV.1.008 Estratégias, Tacticas e Modelos de PRICING MV.1.044 Escrita Criativa e Preparacao de Flyers
MV.1.040 Marketing e Inovacao em Contexto de Mudanca MV.1.045 Content Marketing e Marketing Digital
MV1.064 Da Criacao da Marca ao Marketing Pessoal e Profissional MV1.013 Marketing Digital
MV.1.009 Gestdo de Produtos e Marcas MV.1.031 Como Optimizar a Presenca da Empresa nas Redes Sociais
MV.1.065 Identificacdo e Analise da Concorréncia MV.1.046 Métricas de Marketing Digital - Gestao Analitica de Projectos e Negdcios na Industria Digital
MV.1.066 Analise de Mercados e de Consumidores - Técnicas e Boas Praticas MV1.047 Plano de Comunicacao Digital
MV.1.067 Psicologia do Consumo e Comportamento do Consumidor NOVO! MV.1.080 IA no Marketing de Conteudos
NOVO! MV.1.083 Neuromarketing Digital MV.1.072 Content Marketing e Marketing Digital
MV.1.068 Neuromarketing - Compreender o Comportamento do Consumidor MV.1.048 Web Training — Estratégias de Comunicacao Digital
Mvioes  Endomarketing - O Poder do Marketing Interno Mv1025  Social Media Marketing
NOVO! MV.1.086 Diversidade & Inclusdo em Campanhas MV1.073 Social Media: Facebook, Instagram, Tik Tok & Linkedin
MV.1.012 Marketing Internacional MV.1.049 Workshop LinkedIn aplicado ao Marketing
MV.1.070 Trade Marketing MV.1.050 Workshop Facebook aplicado ao Marketing
MV.1.041 Merchandising - Optimizar o Espaco Comercial MV.1.074 Social Media & Video Selling
caL1004  Marketing de Compras - Técnicas e Metodologias MVvi0st  Search Engine Optimization (SEO)
NOVO! MV.1.082 Eventos 360°: Hibridos e Interactivos MV.1.003 Marketing de Relacionamento e CRM
GLB0009  Planeamento, Organizacao e Gestao de Eventos MV.1.053 Online Advertising (Search Display)
MV.1.042 Permission Marketing - Turning Strangers into Friends and Friends into Costumers MV1.054 Mobile Marketing
MV.1.017 Merchandising e a Importancia nas Vendas MV.1.055 Mercado - Comportamento do Consumo Digital
GLBooos  Benchmarking: Praticas para Exceléncia Empresarial MV1.056 Analytics - Avaliagao e Controlo
Mv1043  Elaboracdo de Newsletters NOVO! Mvios4  Customer Data Platforms: O Segredo das Marcas que Mais Vendem
MV1071  e-Mail Marketing & Marketing Automation NOVO! Mvios7  Etica no Uso da IA em Marketing - Privacidade, Transparéncia e Confianca
GE.2.029 Creative Thinking MV.1.004 Database Marketing
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NOVO!

NOVO!

NOVO!

46

Cad.
MV.1.088
MV.1.057
MV.1.005
MV.2.001
MV.2.002
MV.2.012
MV.2.003
MV.1.075
MV.1.058
MV.1.059
MV.1.060
MV.1.061
MV.2.014
MV.2.015
GLB.0017
MV.2.004
MV.2.024
MV.2.011
MV.2.007
MV.2.006
MV.1.076
MV.2.025

MV.2.013

Curso

Account-Based Marketing (ABM) com |IA - Segmentacao de Grandes Contas

Storytelling Aplicado as Vendas

Contact Center - Atendimento Eficaz
Coaching de Equipas Comerciais

Liderar e Animar a Forca de Vendas

Planos de Incentivos para Equipas de Vendas
Formacao de Gestores de Equipas Comerciais
KPI's - Indicadores de Desempenho de Vendas

C’, Consulte os programas detalhados

Key Account Management and Planning - Criar Relacdes de Parceria com os Clientes Estratégicos

Identificar e Integrar as Necessidades dos Clientes - A Evolugao do Mercado e da Concorréncia

Follow-up Comercial - Gerir Eficazmente o Contacto com os Clientes

Negociacao Comercial - Estratégias e Tacticas
Tacticas de Venda Consultiva

Negociar e Gerir Grandes Contas

Desenvolver Skill's de Negociagao

Gestao Operacional e Emocional do Cliente Insatisfeito

Sales Copilot em Vendas
Workshop de Vendas de Alto Desempenho
Técnicas de Vendas Inicial - Especial Juniores

Técnicas de Vendas Avancadas - Especial Séniores

PNL Aplicado as Vendas
Smart Sales: CRM e Vendas Preditivas
Prospeccao Eficaz de Clientes

info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

Cod. Curso

MV.1.077 Técnicas de Venda Cruzada ou Cross Selling

Marketing & Vendas

C’, Consulte os programas detalhados

NOVO! Mv2026 O Vendedor Digital: Chatbots Avancados em Acédo
MV.1.078 Vendas Remotas - Técnicas e ferramantas para vender a distancia

MV.2.008 Telemarketing: Vendas Activas Através do Telefone

GLB.00O1 Atendimento Telefonico e a Imagem da Empresa

MV.2.009 Assistente Comercial

MV.2.010 Exceléncia no Atendimento ao Cliente

MV.2.019 O Poder do Comportamento - Orientacao para o Cliente

GLB.0021 Networking — Como rentabilizar uma rede de contactos

MV1.079 Customer Experience Management

O que dizem sobre nos!

|E. '.-. "'._* galp energia

“Pontos fortes: “Uma mais-valiaq,
Conteudos; Relevancia; programa muito
Actualidade; Valor!” interesante, muito util!”
SCHAEFFLER
“Abordagem de temas “Adorei a formacgd&o!
actuais/inovadores e Muito Obrigada!”
aplicagdo a realidade
empresarial. Boa partilha
de experiéncias!”

C)j. Voltar ao indice

e L L L L LR L R o)

. Personalize o seu percurso de aprendizagem!

. Cada equipa tem necessidades unicas!

' No Let'sTalkGroup desenhamos programas totalmente personalizados,

alinhados com os objectivos da sua empresa.

i Fale connosco e crie o percurso ideal para a sua equipa!

L o -
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Percursos Pedagodgicos em Marketing & Vendas

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em quatro niveis de progressao e tematicas transversais.

@ Nivel 1 - Fundamentos de Marketing @ Nivel 2 - Marketing Estratégico & O @ Nivel 4 - Vendas Estratégicas & Customer
& Vendas Operacional Experience
Foco: Introducao aos conceitos essenciais de marketing e Foco: Desenvolvimento de competéncias estratégicas em Foco: Aplicacao de ferramentas digitais, andlise de dados e Foco: Aperfeicoamento de técnicas avancadas de vendas,
vendas, construindo bases para actuacao profissional. marketing, comunicac¢ao e gestao de marca. inovacao em marketing moderno. gestdaodeclienteseinovacaoem experiénciado consumidor.
MV.1.001 Assistente de Marketing MV.1.026 Mini MBA em Gestao de Marketing - Marketing Estratégico e MV.1.013 Marketing Digital

) MV.2.001 Coaching de Equipas Comerciais
Operacional
MV.1.028 Marketing para Nao Marketeers - Principios Basicos do MV.1.045 Content Marketing e Marketing Digital

) - o MV.1.030 Da Estratégia de Marketing a Estratégia de Comunicagao
Marketing para Ndo Especialistas

MV.2.002 Liderar e Animar a Forca de Vendas

MV.1.046 Métricas de Marketing Digital - Gestao Analitica de Projectos

MV.1.032 Marketing para o Sucesso Pessoal e Profissional MV.1.039 Criacdo e Gestdo de Marcas MV.2.006 Técnicas de Vendas Avancadas - Especial Séniores

MV.1.003 Marketing de Relacionamento e CRM MV.1.006 Elaboracado e Controlo do Plano de Marketing VLISl E-co[nmerce Inteligente - Pricing Dinamico e MV.1.079 Customer Experience Management
Recomendagao com IA

MV.2.009 Assistente Comercial MV.1.040 Marketing e Inovagcao em Contexto de Mudanca MV.1.062 Inteligéncia Artificial (IA) para Potenciar a Estratégia de MV.2.026 O Vendedor Digital: Chatbots Avancados em Acgao
Marketing

MV.2.010 Exceléncia no Atendimento ao Cliente MV.1.034 Conceber e Dinamizar o Plano de Comunicac¢ao Interna da MV.1.055 Mercado - Comportamento do Consumo Digital MV.2.015 Negociar e Gerir Grandes Contas

Empresa o

MV.1.005 Contact Center - Atendimento Eficaz MVOES Cormumieasse o magem Ensressrk. MV.1.084 Customer Data Platforms: O Segredo das Marcas que Mais MV.2.025 Smart Sales: CRM e Vendas Preditivas

Vendem
@ Certificagdo Formagéao Profissional: Assistente de Marketing & e ~ .. . . L @ Certificagdo Formagao Profissional: Vendas Estratégicas e Customer
Vendas @ Certificagéo Formago Profissional: Marketing Estratégico @ Certificagdo Formagao Profissional: Especialista em Marketing Experience

Digital e Inteligéncia de Mercado
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Cod. Curso C’, Consulte os programas detalhados

CF.1.001 Contabilidade Geral (Nivel 1)
CF.1.002 Contabilidade Geral (Nivel I1)
NOVO! CF1.022 Contabilidade 5.0 com IA Generativa
NOVO! cr1023  RPA (Robotic Process Automation) aplicado & Contabilidade
CF1.013 Contabilidade Bancaria
CF.1.003 SNC - O Sistema de Normalizacao Contabilistica
CF.1.010 Sistema Contabilistico Angolano
CF1.014 Calculo de Impostos - Angola
CF1.015 Contabilidade Aduaneira Angolana
CF.1.016 Processamento Salarial - Angola
CF.1.017 Contabilidade de Mocambique
CF1.018 Calculo de Impostos - Mogcambique
CF1.019 Processamento Salarial - Mocambique
CF.1.020 Contabilidade no Brasil
CF1.021 Regime Cambial Angolano
CF.2.035 Definir Objectivos, Controlar Resultados e Indicadores - Especial Gestdo Administrativa
CF.1.006 O Encerramento do Exercicio
CF.3.003 Relatério Unico - Obrigacdes e Implicacdes
CF.3.012 Fiscalidade de Dividendos, Juros, Royalties e Management Fees
CF1.007 Consolidagao de Contas de Acordo com as Normas IAS-IFRS
NOVO! cr1024  Workshop - IFRS 2026 Update
CF.3.006 Normas Internacionais e Relatorios Financeiros
NOVO! CF3.013 CSRD & Taxonomia Europeia (Portugal/UE) - Obrigacdes de Relato de Sustentabilidade (em vigor 2025-2026)

50 info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411 C’j. Voltar ao indice www.letstalkgroup.com 51


https://www.letstalkgroup.com/pt/courses

Contabilidade & Financas

NOVO!
NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!
NOVO!
NOVO!

52

Caod.

CF.3.014

CF.3.015

CF.3.016
CF.1.008
CF.1.009
CF.2.002
CF.2.043
CF.2.003
CF.2.004
CF.2.005
CF.2.006
CF.2.036
CF.2.040
CF.2.008
CF.2.025
CF.2.037
CF.2.032
GLB.0002
CF.2.030
CF.2.038
CF.2.042
CF.2.044

CF.2.009

Curso C’, Consulte os programas detalhados

Green Finance & ESG Reporting - Indicadores Ambientais e Sociais nos Relatérios Financeiros

Contabilidade de Carbono & Gestao de Riscos Climaticos - Ferramentas para Mensuragao de Emissdes e Impactos

ESG

Integrated Reporting (IR) - Alinhamento entre Performance Financeira e Nao Financeira.
Leitura e Analise de Mapas Contabilisticos e Financeiros da Empresa

Analise Contabilistica e Financeira de Empresas

Financas e Contabilidade para Nao Financeiros

Gest3o de Tesouraria 4.0: Tesouraria Agil, Automatizada e Estratégica

Gestao e Controlo de Tesouraria - "Cash Management"

ABC/ABM (Actity Based Costing)

Auditoria Contabilistica e Financeira

Auditoria e Controlo Interno

Fraude e Auditoria Interna

Tax Compliance Digital: Conformidade Fiscal na Era da Transformacao Digital

O Essencial do Controlo de Gestao

Tableau de Board - Como Conceber e Manter um Quadro de Indicadores de Gestao
Business Intelligence Financeiro: Transformar Dados em Decisdes Estratégicas
Planeamento Estratégico Financeiro

Balanced Scorecard

Instrumentos de Controlo de Gestao: Tableaux de Bord e BSC

Previsao Financeira com IA Preditiva

Financas Descentralizadas (DeFi) & Blockchain: Prepare-se para o Futuro!

Financas Sustentaveis & Green Bonds (com foco em ESG): Rentabilidade com Responsabilidade
KRIS e KPIS para Controlo de Gestao

info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

Céd.
CF.2.033
NOVO! CF.2.041
CF.2.010
CF.2.01
CF2.034
CF2.012
CF.3.007
CF2.013
CF.3.001
CF.3.005
CF.3.002
CF.3.008
CF.3.009
CF.3.010
CF.3.01
CF.4.001
GLB.0005
CF.4.003
CF.2.023
CF.2.024
CF.2.022
CF2.014

CF.2.027

C’j. Voltar ao indice

Contabilidade & Financas

Curso

Planeamento e Previsao de Despesas - Técnicas e Boas Praticas

FP&A (Financial Planning & Analysis) com IA: Planeamento Financeiro Inteligente e Previsdes de Alta Precisao

Planeamento e Gestao Financeira

Planeamento e Gestao Orcamental

Reporting Financeiro - Como Torna-lo num Instrumento Util e Desejado?
A Importancia do Reporting Financeiro na Gestao

Informacao Empresarial Simplificada (IES)

API - Analise de Projectos de Investimento

Gestao da Fiscalidade na Empresa

O Sistema Fiscal Angolano

Fiscalidade Internacional - Principios Fundamentais

Fiscalidade na Gestao de Expatriados

Strategic Finance - Especial Financeiros Seniores

Corporate Finance - Master Course

TCO - Total Cost of Ownership - A Realidade dos Custos Invisiveis
O Excel para Profissionais da Area Financeira

Gestao de Contratos

Gestao Eficaz de Cobrancas

Fundamentos de Compliance

Implementar um Programa de Compliance

Nocdes de Garantias Bancarias

Mercados e Produtos Financeiros

C’, Consulte os programas detalhados

Contabilidade, Financas e Sistemas de Gestao e Organizacao na Banca - Master Course

www.letstalkgroup.com
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Contabilidade & Financas

céd.  curso O consuite os programas detalhados Percursos Pedagdégicos em Contabilidade & Financas

CF2.015 Gestido de Investimentos Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em dois niveis de progressao e tematicas transversais.

CF2016 Gestado do Risco Financeiro
CF.2.017 Negocia¢cao em Derivados Financeiros

CF2029 Curso de Introduc¢ao ao Forex
NOVO! cF2039  Criptoativos & Normas Contabilisticas - Enquadramento Fiscal e Contabilistico (Portugal e internacional) ‘ Nivel 1- Fundamentos de de Contabilidade

GLB.0025 Fusdes e Aquisicdes & Fiscalidade

CF.2.018 3 i Qa2 . z _Q . o
Gestao de Activos Foco: Aqmsn;ao de conhecimentos basicos e essenciais em

CF.2.020 Mini MBA para Gestores Nao Financeiros

~ : : o o : , contabilidade, fiscalidade e operagdes financeiras, com
CF.2.021 Gestao dos Activos Fixos Tangiveis, Intangiveis e Propriedades de Investimento

aplicacao pratica.
CF.1.001 Contabilidade Geral (Nivel I)

CF.4.004 Formacao Integrada em Contabilidade, Financas e Fiscalidade - Master Course
CF.4.006 Gestao Patrimonial
CF.1.002 Contabilidade Geral (Nivel I1)

CF.1.003 SNC - O Sistema de Normalizacao Contabilistica

CF.1.007 Consolidagcao de Contas de Acordo com as Normas IAS-IFRS

o T
. . : CF.1.008 Leitura e Analise de Mapas Contabilisticos e Financeiros da
Personalize o seu percurso de aprendizagem! : Empresa
Cada equipa tem necessidades Unicas! i CF.1.009 Analise Contabilistica e Financeira de Empresas
No Let'sTalkGroup desenhamos programas totalmente personalizados, alinhados com os objectivos da sua empresa. CF.2.002 Financas e Contabilidade para N&o Financeiros
Fale connosco e crie o percurso ideal para a sua equipal!
! @ Certificagdo Formagéao Profissional: Técnico de Contabilidade &
: Fiscalidade
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@ Nivel 2 - Contabilidade Avancada, Gestao
Financeira & Reporting Estratégico
Foco: Desenvolvimento de competéncias avancadas em
contabilidade, andlise financeira, gestdo de tesouraria e

reporting, incluindo ferramentas digitais e ESG.

CF.2.003 Gestao e Controlo de Tesouraria - “Cash Management”
CF.2.008 O Essencial do Controlo de Gestao

CF.2.034 Reporting Financeiro - Como Torna-lo num Instrumento Util
e Desejado?

CF.2.006 Normas Internacionais e Relatdérios Financeiros

CF.3.013 CSRD & Taxonomia Europeia (Portugal/UE) - Obrigacdes de

Relato de Sustentabilidade

CF.2.014 Green Finance & ESG Reporting - Indicadores Ambientais e
Sociais nos Relatdrios Financeiros

CF.2.037 Business Intelligence Financeiro: Transformar Dados em
Decisbes Estratégicas

@ Certificagcdo Formacéo Profissional: Marketing Estratégico
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NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!

NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!

Cod.
BAN.1.034
BAN.1.048
BAN.1.040
BAN.1.0O44
BAN.1.001
BAN.1.002

CF.2.022
BAN.1.018
BAN.1.O16
BAN.1.003
BAN.1.004
BAN.1.019
BAN.1.020
BAN.1.021
BAN.1.005
BAN.1.0O6
BAN.1.035
BAN.1.049
BAN.1.036
BAN.1.038
BAN.1.041
BAN.1.007

BAN.1.008

C;j. Voltar ao indice

Banca

Curso C’, Consulte os programas detalhados

IA Generativa na Banca: Eficiéncia, Personalizacao e Competitividade

Banca 5.0 - Human + Digital — Equilibrio entre Tecnologia e Proximidade humana
Gestao de Risco Operacional e Tecnoldégico na Banca: Frameworks, Boas Praticas e Conformidade
Risco Climatico na Banca: Avaliagao e Impactos nos Modelos de Risco

Analise de Risco

Analise Financeira Bancaria

Nog¢des de Garantias Bancarias

Gestao e Anadlise de Activos - Aconselhamento Financeiro

Gestao de Fundos de Investimento

Bloomberg

Mercado de Capitais

Regime Cambial Angolano

Operacodes de Bolsa e a Interligacao aos Mercados - Caso Portugal

Negociar em Bolsa — Day Trading

SWIFT

Dinamizacao de um Balcao - O Mercado, o Negdcio, as Pessoas

Open Banking & Open Finance — Novos Modelos de Negdcio Baseados em APIs
Venda Consultiva em Banca Digital - Abordagem ao Cliente Omnicanal

Banca Digital & Experiéncia do Cliente: Estratégias para a Nova Era Financeira
Ciberseguranca em Servicos Financeiros — Prevencao de Fraudes, Phishing & Ransomware
Proteccao de Dados na Era Digital: RGPD e Seguranca no Open Finance

Etica e Conduta Bancaria

Basileia lll

www.letstalkgroup.com
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NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!
NOVO!
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DORA - Digital Operational Resilience Act
Direito Bancario

Contratos Bancarios

Banca

C’, Consulte os programas detalhados

Workshop - Introducao e Sensibilizacdo ao Sector Bancario

Exceléncia no Atendimento ao Cliente Bancario

Comunicacao e Inteligéncia Emocional em Banca — Soft Skills para Fidelizacao

Literacia Financeira & Educacgao ao Cliente — O Papel do Bancario como Conselheiro

Gestao de Reclamacgdes - Especial Banca

“Uma mais-valia,
programa muito
interesante, muito atil!”

£ Sonangol

“E a segunda vez que
participo numa acgdo
de formagdo da Let’s
Talk, o que por si so
significa a satisfacdo
como cliente!”

Cod. Curso C’, Consulte os programas detalhados Cod. Curso
BANI039  Compliance Digital & Regulacao Europeia — PSD3, DORA (Digital Operational Resilience Act) & MICA (criptoactivos) BAN.1.029
CF.2.023 Fundamentos de Compliance DL1.008
CF.2.024 Implementar um Programa de Compliance BAN.1.030
BAN1022  Sijstemas de Gestao de Compliance - Canal de Denuncias ISO 37301 BAN.1.031
BAN.1.023 Prevencao da Fraude, Corrupcao e Canais de Denuncia BAN.1.032
BAN1009  Branqueamento de Capitais NOVO! BAN.1.051
BAN1024  Private Banking - Principios e Boas Praticas NOVO! BAN.1.050
BAN1025  Supervisao Bancaria ICAAP e LAAP BAN.1.033
BAN1026  FACTA - Foreign Account Tax Compliance Act
BANLOAS Taxgnorpa Europeia & CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) para Instituicdes Financeiras — Relatorio O que dizem sobre nés!

Obrigatodrio

CF.2.014 Mercados e Produtos Financeiros @ 1

. . . . L3 gadp enerdgea
BAN1L043  Crédito Verde & Green Bonds: Oportunidades e Desafios do Mercado Sustentavel
BAN1017  Leasing, Renting & Factoring - Especial Angola “Pontos fortes:

L. . . . . . . Conteudos; Relevdancia;

BAN.1.047 Pagamentos Digitais & CBDCs (Moedas Digitais de Bancos Centrais) — impacto no sistema financeiro. Actualidade;: Valor!”
BAN.1.OTI Sistemas e Meios de Pagamento Electrénico
BANIO12  Anadlise de Crédito
BAN.1.037 RPA (Robotic Process Automation) e Automacao de Processos Bancarios

F tion) ¢ ANACOM
BANILO13  Técnicas e Operacdes Bancarias

- L “Est jo foi muit
CF1.013 Contabilidade Bancaria st gcedo fol muito
apropriada para o
BAN1027  Auditoria Interna Bancaria desempenho da minha
BAN1046  Modelos de Negécio Financeiros Digitais: Fintechs, Neobancos e a Nova Banca funcdo actuall”
BANI042  Green Banking & ESG: Como Transformar a Banca com Sustentabilidade
BAN1.028  Elaboracao de Planos e Relatorios de Actividades
info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411 C;j. Voltar ao indice

Personalize o seu percurso de aprendizagem!

Cada equipa tem necessidades unicas!
No Let'sTalkGroup desenhamos programas totalmente personalizados,
alinhados com os objectivos da sua empresa.

. Fale connosco e crie o percurso ideal para a sua equipa!

www.letstalkgroup.com 59


https://www.letstalkgroup.com/pt/courses
https://www.letstalkgroup.com/pt/courses

Banca

Percursos Pedagdgicos em Banca

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em quatro niveis de progressao e tematicas transversais.

@ Nivel 1- Fundamentos Bancarios
& Operagoes Essenciais
Foco: Bases da banca, operacdes basicas, produtos e

principios financeiros.
BAN.1.001 Anélise de Risco

BAN.1.002 Analise Financeira Bancaria
CF.2.022 Nocgdes de Garantias Bancarias
BAN.1.003 Bloomberg

BAN.1.004 Mercado de Capitais

BAN.1.012 Analise de Crédito

BAN.1.013 Técnicas e Operagdes Bancarias

® Certificacao Formacao Profissional: Técnico de Operag¢des Bancdrias

60 info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

@ Nivel 2 - Produtos, Servicos e Atendimento

ao Cliente
Foco: Compreensao de produtos financeiros, private
banking, leasing e servicos de aconselhamento, com

énfase na relagao com o cliente.

BAN.1.018 Gestao e Analise de Activos - Aconselhamento Financeiro
BAN.1.016 Gestao de Fundos de Investimento

BAN.1.024 Private Banking - Principios e Boas Praticas

BAN.1.017 Leasing, Renting & Factoring

BAN.1.032 Exceléncia no Atendimento ao Cliente Bancario

BAN.1.050 Literacia Financeira & Educacgao ao Cliente

BAN.1.033 Gestao de Reclamacdes - Especial Banca

@ Certificacdo Formagéao Profissional: Consultor de Produtos e
Atendimento Bancdrio

@ Nivel 3 - Risco, Compliance & Regulacéo
Foco: Gestdao de risco, conformidade regulatéria, ética,

auditoria e prevencao de fraudes.

BAN.1.040 Gestao de Risco Operacional e Tecnoldgico na Banca
BAN.1.044 Risco Climatico na Banca

BAN.1.007 Etica e Conduta Bancaria

BAN.1.008 Basileia Il

BAN.1.023 Prevencao da Fraude, Corrupgdo e Canais de Dendncia

BAN.1.027 Auditoria Interna Bancaria

CF.2.023 Fundamentos de Compliance

@ cCertificagdo Formacéo Profissional: Especialista em Risco e
Compliance Bancario

C’j Voltar ao indice

Banca

@ Nivel 4 - Transformacéo Digital, Inovacédo

& Estratégia Bancaria

Foco: Tecnologias emergentes, digitalizacdao, automacao,

open banking, ciberseguranca e novos modelos de negécio.

BAN.1.034 |A Generativa na Banca: Eficiéncia, Personalizacao e
Competitividade

BAN.1.048 Banca 5.0 - Human + Digital

BAN.1.035 Open Banking & Open Finance

BAN.1.036 Banca Digital & Experiéncia do Cliente
BAN.1.037 RPA e Automacao de Processos Bancarios

BAN.1.038 Ciberseguranca em Servicos Financeiros

BAN.1.039 Compliance Digital & Regulagao Europeia

® Certificacao Formacao Profissional: Especialista em Banca Digital &

Inovacao

www.letstalkgroup.com
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NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!

Cod.
DL.1.014
RHF.1.011
RHF.1.012
DL.1.005
DL.1.015
DL.1.016
BAN.1.029
DL.1.OT
RHF.1.066
DL.1.013
DL.1.012
RHF.2.008
CF.1.003
CF.3.005
DL.1.017
DL.1.001
DL.1.007
CF.4.006
DL.1.006
CF.3.003
RHF.1.019
DL.1.002

DL.1.004

C’j. Voltar ao indice

Curso

Regulamento Europeu da IA (Al Act): Obrigacdes e Conformidade
Direito Laboral para Nao Especialistas

Codigo de Trabalho e Legislacao Laboral

Legislacao Laboral Portugal Vs Angola

Proteccao de Dados 2.0 & Transferéncias Internacionais (P6s-RGPD)
Identidade Digital e Assinatura Eletronica (elDAS 2.0)
DORA - Digital Operational Resilience Act

Fiscalidade em RH

Etica e Conformidade da IA em RH

O Codigo Contributivo da Seguranca Social Mocambicano
Fiscalidade na Gestao de Expatriados

A Formacao Profissional e as Obrigacdes Legais

SNC - O Sistema de Normalizacao Contabilistica

O Sistema Fiscal Angolano

Contratacao Publica Sustentavel & ESG

O Coédigo de Contratagao Publica

Lei da Contratacao Publica Angolana

Gestao Patrimonial

Legislacdao em Propriedade Industrial

Relatério Unico - Obrigacdes e Implicacdes

O Cdédigo Contributivo da Seguranca Social

Legislacao Sobre Expropriacdes e Serviddes

Direito Comercial - Portugal Vs Angola

Direito & Legislacao

C’, Consulte os programas detalhados
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Direito & Legislacao

NOVO!
NOVO!

NOVO!

NOVO!
NOVO!

NOVO!

NOVO!

64

Céd.
DL.1.009
EGIL.2.007
DL.1.003
GLB.0024
QAS.4.004
QAS.4.007
QAS.3.003
DL.1.008
BAN.1.019
DL.1.020
DL.1.023
EGI1.012
DL.1.021
DL.1.010
DL.1.018
DL.1.019
VT.1.005
SAA1.010
CF.3.012
DL.1.0T6
CF.3.013

DL.1.022

Curso C’, Consulte os programas detalhados

Legislacao de Transportes

Técnicas Aduaneiras

Técnicas nas Areas de Procuradoria Forense

Legislacao Sobre Importacdes e Exportacdes de Produtos Quimicos
Legislacao, Regulamentos e Normas de Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho SSA
O Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndios

Normas de Acreditacao de Laboratorios

Direito Bancario

Regime Cambial Angolano

Transicao Energética: Desafios Juridicos e Regulatdrios

Direito Ambiental e Alteracdes Climaticas

Direito do Petrdleo e do Gas

Direito Maritimo e Logistica Internacional (UE-Africa)

Cddigo das Sociedades Comerciais - Fiscalizacao das Sociedades
Reestruturacao & Insolvéncia em Multiplas Jurisdicdes: Desafios e Estratégias
Resolucao Estratégica de Disputas Globais: Arbitragem e Mediacao em Negodcios Internacionais
Fiscalidade e Legislacao Turistica

Secretariado Forense

Fiscalidade de Dividendos, Juros, Royalties e Management Fees

Due Diligence Empresarial & Responsabilidade Social Corporativa (UE e Africa)
OHADA e SADC- Harmonizacao do Direito dos Negdcios em Angola/Africa
Direito do Comércio Internacional & Acordos UE-Africa

info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

Percursos Pedagogicos em Direito & Legislacao

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em dois niveis de progressao e tematicas transversais.

@ Nivel 1 - Fundamentos Juridicos &

Regulamentares
Foco: Compreensdo basica das normas legais, protecao
de dados e obrigagdes de compliance aplicaveis na Unido

Europeia e internacional.

DL.1.014 Regulamento Europeu da IA (Al Act): Obrigacdes e
Conformidade

DL.1.015 Protecgado de Dados 2.0 & Transferéncias Internacionais (Pos-
RGPD)

DL.1.016 Identidade Digital e Assinatura Eletrénica (elDAS 2.0)
RHF.1.011 Direito Laboral para Nao Especialistas
RHF.1.012 Cédigo de Trabalho e Legislacao Laboral

DL.1.017 Contratagdao Publica Sustentavel & ESG

QAS.4.004 Legislacao, Regulamentos e Normas de Segurancga, Higiene
e Saude no Trabalho SSA

Certificagdo Formacdo Profissional: Certificagdo Profissional Basica
em Compliance e Legislacdo Empresarial

C;j. Voltar ao indice

Direito & Legislacao

@ Nivel 2 - Avancado & Estratégico em Direito
e Gestao Internacional

Foco: Aplicacdao estratégica do direito e compliance em

operagdes empresariais globais, gestao deriscos, arbitragem

e sustentabilidade.

DL.1.019 Resolucgao Estratégica de Disputas Globais: Arbitragem e
Mediagcao em Negdcios Internacionais

DL.1.018 Reestruturagao & Insolvéncia em Multiplas Jurisdi¢des:
Desafios e Estratégias

DL.1.020 Transicao Energética: Desafios Juridicos e Regulatorios
DL.1.021 Direito Maritimo e Logistica Internacional (UE-Africa)
DL.1.022 Direito do Comércio Internacional & Acordos UE-Africa

RHF.1.066 Etica e Conformidade da IA em RH

DL.1.016 Due Diligence Empresarial & Responsabilidade Social
Corporativa (UE e Africa)

Certificagdo Formacdo Profissional: Certificagdo Avancada em
Direito Empresarial Internacional e Compliance Estratégico
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66

info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!

NOVO!
NOVO!
NOVO!

Cod.
CAL.1.001
CAL.1.015
CAL1.018
CAL.1.019
CAL.1.021
CAL.1.002
CAL.1.003
CAL.1.004
CAL.1.005
CAL.1.008
CAL.1.009
CAL.1.010
CAL.1.006
CAL.1.007
CAL.1.020
CAL.1.017
CAL.1.016
QAS.1.012
DL.1.001
DL.1.007
CAL.2.015
CAL.2.002

CAL.2.012

C’j. Voltar ao indice

Compras, Aprovisionamento & Logistica

Curso

MBA SUPPLY CHAIN - A Visao Estratégica, Econdmica e Financeira

Supply Chain Sustentavel e ESG

Supply Chain Analytics & Data-Driven Decision Making
Supply Chain Resiliente & Gestao de Riscos

Seguranca Cibernética na Supply Chain

O Chefe de Compras - Formacao Pratica de Compradores
Gestao de Compras

Marketing de Compras - Técnicas e Metodologias
Negociagao Pratica nas Compras

A Assistente de Compras

Os aspectos Juridicos das Compras

Negociacao Logistica

Seleccao e Avaliacao de Fornecedores

E-Procurement: Melhores Praticas

Logistica para e-Commerce & Last Mile Delivery
Digital Procurement & e-Sourcing Avancado

Compras Responsaveis & Due Diligence em Fornecedores
Gest&o de Fornecedores - ISO 9001 e ISSO/TS 16949

O Codigo da Contratacao Publica

Lei da Contratacao Publica Angolana

Incoterms 2020

O Chefe de Armazém

Gestao de Stocks e Armazéns

C’, Consulte os programas detalhados
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Compras, Aprovisionamento & Logistica

Cod.
NOVO! CAL.2.019
NOVO! CAL2.018

Curso

Automacao e Robdtica em Armazéns e Centros de Distribuicao
Blockchain e Rastreabilidade na Logistica

CAL2001  Logistica - Master Course
CAL2010 A Assistente de Logistica
CAL2.0T Logistica Global
CAL2008  Gestao de Contratos Logisticos
CAL2003  Aprovisionamento e Logistica
CAL2004  Gestao de Stocks e Logistica
CAL1OT Outsourcing de Actividades Logisticas
CAL1.013 O Sistema INTRASTAT
caL1014  Gestdo da Logistica de Suprimento de Petrdleo e Derivados
caL2013  Chartering and Shipping - Master Course
NOVO! cAL2020  |nteligéncia Artificial aplicada a Logistica e Transportes
CAL.2.005 Gestao dos Transportes e das Operacdes Alfandegarias
CAL2014  Comeércio Internacional
CAL2006  Logistica Internacional
CAL2007  Gestdo do Transporte Maritimo e Gestdao Portuaria - Master Course
NOVO! cAL2021  Mobilidade Elétrica & Gestao de Frotas Sustentaveis
cAL2016  Gestao de Frotas Automoveis — Best Practices Master Course
QAs2006  Gestao de Derrames
68 info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

C’, Consulte os programas detalhados

Compras, Aprovisionamento & Logistica

Percursos Pedagodgicos em Compras, Aprovisionamento & Logistica

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em dois niveis de progressao e tematicas transversais.

@ Nivel 1- Fundamentos & Operagées em
Supply Chain e Logistica
Foco: Introducgao as praticas essenciais de compras,
logistica e operagoes, com énfase em processos,

compliance e fungdes basicas.
CAL.1.008 A Assistente de Compras

CAL.1.002 O Chefe de Compras - Formacdo Pratica de Compradores
CAL.1.003 Gestao de Compras

CAL.2.010 A Assistente de Logistica

CAL.2.004 Gestao de Stocks e Logistica

CAL.2.003 Aprovisionamento e Logistica

DL.1.001 O Cédigo da Contratagao Publica

® Certificacdo Formacéo Profissional: Assistente/Analista Junior em
Supply Chain e Logistica

C)j. Voltar ao indice

@ Nivel 2 - Estratégia, Gestdo Avancada
& Transformacao Digital
Foco: Desenvolvimento de competéncias estratégicas,
anadlise de dados, sustentabilidade, digitalizacdo e gestao

de riscos na cadeia de abastecimento.

CAL.1.001 MBA Supply Chain — A Visao Estratégica, Econdmica e
Financeira

CAL.1.015 Supply Chain Sustentavel e ESG

CAL.1.018 Supply Chain Analytics & Data-Driven Decision Making
CAL.1.019 Supply Chain Resiliente & Gestao de Riscos

CAL.2.019 Automacgao e Robdtica em Armazéns e Centros de
Distribuicao

CAL.2.018 Blockchain e Rastreabilidade na Logistica

CAL.2.020 Inteligéncia Artificial aplicada a Logistica e Transportes

o Certificacdo Formacéo Profissional: Especialista/Consultor em
Supply Chain e Logistica

www.letstalkgroup.com
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NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!

Cod.
EGI.1.001
EGI1.015
EGI1.002
EGI1.027
EGI1.028
EGI1.029
EGI1.030
DL.1.020
EGI.1.031

EGI1.016

EGI1.003

EGI1.004
EGI.1.005
EGI1.014
EGIL1.007
EGI1.008
EGI1.009
EGI1.010
EGI1.019
EGI1.ON
EGI1.020
EGIL1.021

EGI1.022

C’j. Voltar ao indice

Energia & Gestao Industrial

Curso

Executive Master: Petroleo e Gas

Workshop: Introducao a Industria do Petrdleo
Energias Renovaveis

Hidrogénio Verde e Novos Combustiveis

Baterias, Armazenamento e Gestao da Energia
Energias Renovaveis Avancadas & Hibridizagcao
Eficiéncia Energética na Industria 4.0

Transicao Energética: Desafios Juridicos e Regulatdrios
Resiliéncia da Supply Chain Energética Global

ISO 50001 - Sistema de Gestao de Energia

C’, Consulte os programas detalhados

Gestao de Negocios de Exploracao e Producao de Petroleo — Como Construir, Gerir e Criar Valor em

Empreendimentos de E&P

Negocia¢cao nas Joint Ventures do Petrdleo
Comeércio de Petrdleo e seus Derivados "Trading"
Downstream

Avaliacao Econdmica de Projectos de Exploracao e Producao de Petrdleo e Gas
Combustdo Industrial (Oleo e Gas)

Técnicas de Gestao de Projectos de E&P

Transporte Maritimo de Petroéleo, Derivados e Gas
Mercadorias Perigosas - Especializacao em Cisternas
Petrdleo e seus Derivados

Biostratigrafia - Aplicada a Industria do Petrdleo
Interpretacao Sismica em 2D e 3D

Geologia do Petroleo

www.letstalkgroup.com
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Energia & Gestao Industrial

NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!

NOVO!
NOVO!

72

Caéd.
EGCI1.013
GLB.0024
EGI1.012
EGI.2.008
EGIL.2.010
EGI.2.010
EGI.2.012
EGIL.2.011
EGCI.2.002
ECI.2.003
EGI.2.004
EGI.2.005
EGI1.023
EGI.2.009
EGI.2.013
EGIL.2.006
EGI1.024
EGI1.025
EGI1.026
EGIL.2.007
QAS.1.023

CAL1.014

Curso

Combate Contra Incéndios em Unidades da IndUstria Petrolifera

Legislacao Sobre Importacdes e Exportacdes de Produtos Quimicos

Direito do Petrdleo e do Gas

Digitalizacao e Smart Manufacturing

Geminacao Digital (Digital Twin) em Projectos Industriais
Descarbonizag¢ao de Processos Industriais

Economia Circular e Industria Sustentavel
Ciberseguranca em Ambientes Industriais e de Energia
Manutencao Total - TPM (Total Productive Maintenance)
Gestao de Projectos Industriais

Programa de Melhoria da Produtividade

Lean Management

Gestao Lean e Melhoria da Produtividade

Inteligéncia Artificial aplicada a Produg¢ao e Manutencao
Relatdérios ESG e Compliance na Energia e Industria
Gestao de Producao

Liderar e Gerir um Sector de Producao

Organizacao dos Sistemas de Producao

Planeamento e Controlo da Producao Industrial
Técnicas Aduaneiras

Garantia de Escoamento para Pocos de Oleo e Gas

Gestao da Logistica de Suprimento de Petroleo e Derivados
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C’, Consulte os programas detalhados

Energia & Gestao Industrial

Percursos Pedagodgicos em Energia & Gestao Industrial

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em dois niveis de progressao e tematicas transversais.

@ Nivel 1- Fundamentos & Operagdes
Energéticas
Foco: Conhecimentos essenciais sobre energia, petrdleo,

gas e renovaveis, com introducao a gestao industrial.
EGI.1.015 Workshop: Introducao a Industria do Petroleo

EGCI.1.002 Energias Renovaveis
EGI.1.030 Eficiéncia Energética na IndUustria 4.0
EGI.1.016 ISO 50001 - Sistema de Gestao de Energia

DL.1.020 Transicao Energética: Desafios Juridicos e Regulatérios

@ Certificagcdo Formagao Profissional: Fundamentos em Energia &
Gestao Industrial

C;j. Voltar ao indice

@ Nivel 2 - Gestido Avancada

& Transformacao Industrial

Foco: Desenvolvimento de competéncias estratégicas em

gestao de producao, projetos industriais, digitalizacao e

sustentabilidade.
EGI.2.008 Digitalizacao e Smart Manufacturing

EGI.2.010 Descarbonizacao de Processos Industriais

ECI.2.012 Economia Circular e IndUstria Sustentavel

EGI.2.011 Ciberseguranga em Ambientes Industriais e de Energia
EGI.2.003 Gestao de Projectos Industriais

EGI.1.024 Liderar e Gerir um Sector de Producao

@ cCertificacio Formacao Profissional: Especialista/Consultor em

Supply Chain e Logistica

www.letstalkgroup.com
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Qualidade, Ambiente & Seguranca
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NOVO!

NOVO!

NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!

Cod.
QAS.1.001
QAS.1.018
QAS.1.019
QAS.1.002
QAS.1.025
QAS.1.037
QAS.1.015
QAS.1.003
QAS.1.005
QAS.1.020
QAS.1.006
QAS.1.008
QAS.1.026
QAS.1.009
QAS.1.036
QAS.1.010
QAS.1.012
QAS.1.031
QAS.1.032
QAS.1.033
QAS.1.034
QAS.1.035

QAS.1.021

C’j. Voltar ao indice

Qualidade, Ambiente & Seguranca

Curso

QAS - Gestao do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca

C’, Consulte os programas detalhados

Auditorias a Sistemas Integrados: Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho e Responsabilidade Social

ISO 9001:2015 - Emenda 01/2024 - Gestdo da Qualidade do Futuro
Auditoria Interna de Sistemas de Gestao - ISO 19011

Auditores Lideres - Sistemas Integrados ISO 14001 e 45001

ISO/IEC 42001 - Sistema de Gestdo de Inteligéncia Artificial

Auditorias Energéticas

EFQM - O Modelo de Exceléncia

Desenvolver uma Cultura de Qualidade na Empresa

Ferramentas para a Sustentabilidade das Organizacdes: 5 S's e Six Sigma
Sistemas de Gestao da Qualidade - ISO 9001:2015/A1:2024

6 Sigma - Sensibilizacao e a Implementacao da Metodologia

Avaliacao e Gestao do RISCO - ISO 31000

Analise e Gestao de Riscos - A Metodologia HAZOP

Gestao Integrada de Riscos ESG

Reengenharia de Processos

Gest&o de Fornecedores - ISO 9001 e ISSO/TS 16949

ESGC & Relato de Sustentabilidade (CSRD, ESRS, GRI)

Gestao da Pegada de Carbono e Neutralidade Climatica

Economia Circular e Produg¢ao Sustentavel

Ciberseguranca e Continuidade do Negdcio - ISO 22301, integragcao com I1SO 27001
Resiliéncia Organizacional & Gestao de Crises

Implementacao de Sistemas de Gestao Ambiental - ISO 14001:2015

www.letstalkgroup.com
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Qualidade, Ambiente & Seguranca

NOVO!
NOVO!
NOVO!

76

Céd.
QAS.2.001
QAS.2.002
QAS.2.007
QAS.2.008

GE.2.015
QAS.2.003
QAS.1.027
QAS.2.004
QAS.2.005
QAS.1.022
QAS.3.001
QAS.3.002
QAS.3.003
QAS.1.013
QAS.1.014
QAS.1.028
GLB.000O6
QAS.1.036
QAS.1.037
QAS.1.038
QAS.4.013
QAS.4.004

QAS.4.01

Curso

Gestao Ambiental - Master Course

Responsabilidades Ambientais nas Empresas

Legislacao Ambiental

Analise de Riscos Ambientais

Responsabilidade Social das Empresas

5 S's Chave para a Melhoria Continua

Kaizen - Melhoria Continua na Pratica

Gestao de Residuos Industriais

Gestao de Residuos Urbanos

A Deteccao de Gases e Vapores Inflamaveis e Toxicos

Auditoria Interna em Laboratoérios

Gestao de Laboratorios

Normas de Acreditacao de Laboratorios

Workshop - Boas Praticas de Fabrico na Industria Farmacéutica
ISPS Code

ISO 45001 - Sistemas de Gestao da Segurancga e Saude no Trabalho
HSS - Higiene, Segurancga e Saude nas Empresas

Ergonomia 4.0 e Bem-Estar no Trabalho

Seguranca Psicoldgica e Gestao de Stress Ocupacional
Industria 4.0 & Seguranca Operacional

Prevencdo e Controlo de Alcool e Drogas em Contexto Laboral

Legislacao, Regulamentos e Normas de Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho SSA

Investigacao de Riscos e Acidentes
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g

Consulte os programas detalhados

Céd.

QAS.4.002
QAS.4.008
QAS.2.006
QAS.4.003
QAS.4.006
QAS.4.007
QAS.1.029
GLB.0007
QAS.1.030
QAS.4.005
QAS.4.009
QAS.4.010
QAS.4.012
QAS.4.014
QAS.4.015
GLB.0024
QAS.1.016
QAS.1.017
QAS.2.010
QAS.2.01
QAS.2.009
QAS.1.023

QAS.1.024

D)' Voltar ao indice

Qualidade, Ambiente & Seguranca

Curso

Prevencao de Risco e Seguranca

Organizacao de Simulacros e Sistemas de Emergéncia

Gestao de Derrames

Curso Basico de Socorrismo

Socorrismo - Brigadas de Incéndios

O Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndios

ISO 22000 - Sistema de Gestao de Seguranga Alimentar (HACCP)
Implementacao de Sistemas HACCP

Auditorias Internas a sistemas de gestao de seguranca alimentar FSSC 22000
Operacao de MEV'S (Maquinas, Equipamentos e Viaturas) e Seguranca Rodoviaria
Seguranca nos Trabalhos em Altura

Gestao de Obras - Planeamento, Controlo, Qualidade e Seguranca
Segurancga Rodoviaria e Defensiva

Conducao Econdmica e Defensiva

Seguranc¢a na Operacao de Maquinas de Terraplanagem

Legislacao Sobre Importacdes e Exportagdes de Produtos Quimicos
Legislacao Industrial

Lean Maintenance

Amostragem de Aguas

Redes de Infraestruturas Publicas de Agua e Esgotos

Medicao de Gases

Garantia de Escoamento para Pocos de Oleo e Gas

FMEA - Analise dos Métodos de Falha, dos seus Efeitos e Criticidade

C’, Consulte os programas detalhados
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Qualidade, Ambiente & Seguranca

Percursos Pedagdgicos em Banca

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em quatro niveis de progressao e tematicas transversais.

78

@ Nivel 1 - Fundamentos de Qualidade,

Ambiente & Seguranca
Foco: Introducao aos sistemas de gestao, normas e praticas

operacionais basicas em qualidade, ambiente e seguranca.

QAS.1.001 Gestao do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e
Segurancga

QAS.4.004 Legislagao, Regulamentos e Normas de Seguranca, Higiene
e Saude no Trabalho (SSA)

QAS.2.007 Legislagao Ambiental
QAS.2.003 5 S's Chave para a Melhoria Continua
QAS.1.005 Desenvolver uma Cultura de Qualidade na Empresa

GLB.0006 HSS - Higiene, Seguranca e Saude nas Empresas

QAS.4.003 Curso Basico de Socorrismo

@ Certificagdo Formagéo Profissional: Técnico/a de Apoio em
Qualidade, Ambiente e Seguranca
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@ Nivel 2 - Implementacio & Melhoria

Continua de Sistemas de Gestao
Foco: Implementacdao de sistemas normalizados,
metodologias de melhoria continua e gestao de riscos

organizacionais.
QAS.1.006 Sistemas de Gestao da Qualidade — 1ISO 9001:2015/A1:2024

QAS.1.021 Implementacao de Sistemas de Gestdao Ambiental - ISO
14001:2015

QAS.1.028 ISO 45001 - Sistemas de Gestao da Seguranga e Saude no
Trabalho

QAS.1.026 Avaliagao e Gestao do Risco — ISO 31000

QAS.1.020 Ferramentas para a Sustentabilidade das Organizagdes: 5S's
e Six Sigma

QAS.1.027 Kaizen — Melhoria Continua na Pratica

QAS.1.010 Reengenharia de Processos

@ Certificagdo Formagéo Profissional: Técnico/a de Implementacgéo
de Sistemas de Gestdo Integrados

Qualidade, Ambiente & Seguranca

Foco: Auditoria e avaliagdo de sistemas integrados,

sustentabilidade empresarial e exceléncia na gestao.
QAS.1.002 Auditoria Interna de Sistemas de Gestdo — ISO 19011

QAS.1.018 Auditorias a Sistemas Integrados: Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Responsabilidade Social

QAS.1.025 Auditores Lideres - Sistemas Integrados ISO 14001 e 45001
QAS.1.003 EFQM — O Modelo de Exceléncia
QAS.1.031 ESG & Relato de Sustentabilidade (CSRD, ESRS, GRI)

QAS.1.032 Gestao da Pegada de Carbono e Neutralidade Climatica

QAS.1.033 Economia Circular e Produgao Sustentavel

Certificacdo Formacéo Profissional: Auditor/a e Gestor/a de
Sustentabilidade e Exceléncia Organizacional

C)j. Voltar ao indice

@ Nivel 4 - Estratégia, Inovacio & Risco

Avancado em QAS
Foco: Integracdao estratégica, gestdo de crises,
ciberseguranca, ESG e inovacao tecnoldégica aplicada aos

sistemas de gestao.
QAS.1.037 ISO/IEC 42001 - Sistema de Gestdo de Inteligéncia Artificial

QAS.1.034 Ciberseguranca e Continuidade do Negdcio — ISO 22301,
integragao com ISO 27001

QAS.1.035 Resiliéncia Organizacional & Gestao de Crises
QAS.1.036 Gestao Integrada de Riscos ESG
QAS.1.038 Industria 4.0 & Seguranca Operacional

QAS.1.019 ISO 9001:2015 — Emenda 01/2024 — Gestao da Qualidade do
Futuro

QAS.1.009 Analise e Gestao de Riscos — A Metodologia HAZOP

@ Certificagdo Formagao Profissional: Gestor/a Estratégico/a de
Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS 4.0)
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NOVO!

NOVO!

NOVO!

NOVO!
NOVO!
NOVO!

NOVO!
NOVO!
NOVO!
NOVO!

NOVO!

Cod.
RHF.1.066
ERS.1.0T1
ERS.1.001
ERS.1.012
ERS.1.013
ERS.1.002
ERS.1.003
ERS.1.006
ERS.1.014
ERS.1.004
ERS.1.015
GE.2.031
GE.2.030
ERS.1.005
ERS.1.018
ERS.1.019
ERS.1.020
ERS.1.016
ERS.1.007
ERS.1.008
ERS.1.017
ERS.1.009

ERS.1.010

C)j. Voltar ao indice

Etica & Responsabilidade Social

Curso

Etica e Conformidade da IA em RH

Master Course de Responsabilidade Social Corporativa

C’, Consulte os programas detalhados

Implementacao de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social pela NP 4469-1
Workshop: Sistemas de Gestao da Responsabilidade Social - Normas SA 8000, ISO 26000 e NP 4469

ESG Reporting e a Directiva CSRD / ESRS

ISO 26000 Aplicada aos Recursos Humanos

Workshop - Principios Basicos de Responsabilidade Social
Promover a Responsabilidade Social na Cadeia de Valor

Due Diligence em Direitos Humanos e CSDDD

Workshop - ISO 26000 Direitos Humanos

Integracao dos ODS da ONU na Estratégia Empresarial

DEI como Pilar da Sustentabilidade do Conceito a Acgao
Diversidade, Equidade e Inclusao: Competéncias para Liderar com Intencao
ISO 26000 Etica Global

Transparéncia, Governance e Comunicacao Etica

Etica Digital, Privacidade e Protecdo de Dados (GDPR, IA, Big Data)
Etica em Inteligéncia Artificial aplicada a Decisdes Corporativas
Etica Intercultural e Gestdo de Conflitos de Valores

Etica 360°

Etica nas Organizacdes - O Cédigo de Etica

Greenwashing e Socialwashing: Prevencao e Boas Praticas

Etica Global e a Prevencao da Corrupcao

Workshop - Etica e Valores Profissionais

www.letstalkgroup.com
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Viagens & Turismo
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NOVO!
NOVO!
NOVO!

NOVO!

Cod.
VT.1.001
VT.1.003
VT.1.006
VT.1.007
VT.1.008
VT.1.005
VT.2.012
VT.2.007
VT.1.009
VT.2.001
VT.2.002
VT.2.014
SAA2.004
VT.2.011
GLB.0023
VT.2.013
VT.2.004
VT.2.006
GLB.0007
VT.2.015
VT.2.016
VT.2.017

VT.2.018

C’j. Voltar ao indice

Curso

Gestao de Turismo - Master Course
Gestao Empresarial de Espacos de SPA

Viagens & Turismo

C’, Consulte os programas detalhados

Turismo Sustentavel & Certificagdes Internacionais (GSTC, Green Key, Biosphere)

Hotelaria Verde & Gestao de Pegada de Carbono

Digital Tourism & Marketing Experiencial

Fiscalidade e Legislacao Turistica

START Hotelaria - Master Course

Introducao a Gestao Hoteleira

Turismo de Luxo & Experiéncias Exclusivas

Recepcionista de Hotel

Chefe de Recepcao de Hotel

Atendimento de Exceléncia em Hotelaria

Relacdes Publicas - A Qualidade e Aspectos Funcionais

O Valor da Venda no Sector do Turismo

Exceléncia no Atendimento e a Relacao com o Cliente
Assisténcia ao Cliente em Agéncias de Viagens

As Relacdes com o Exterior e a Promogao dos Servicos - Especial Turismo
Funcao Motorista - Exceléncia na Relacao e Servico ao Cliente
Implementacao de Sistemas HACCP

Chefe Executivo de Cozinha

Ajudante de Cozinha

Gestao e Producao de Cozinha

Gestao de Bares e Restaurantes

www.letstalkgroup.com
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Viagens & Turismo Viagens & Turismo

Céd. Curso C’, Consulte os programas detalhados percu rsos pedagégicos em Viagens & Tu rismo
VT1.004 Organizacdo de Eventos Turisticos Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em dois niveis de progressao e tematicas transversais.

GLB.ooos  Planeamento e Organizacao de Viagens Corporativas
VT.2.019 Gestao de Viagens e Reservas
VT.2.009 Negociacao e venda de produtos e servicos turisticos nas agéncias de viagens

@ Nivel 1- Fundamentos & Operagées de @ Nivel 2 - Gestio & Estratégia em Turismo e
Turismo e Hotelaria Hotelaria
O == === e
Foco: Desenvolvimento das competéncias praticas e Foco: Aprofundamento de competéncias de gestao,
Personalize o seu percurso de aprendizagem! ! . . . . - . n .
. operacionais essenciais para actuar em servicos turisticos, sustentabilidade e inovag¢ao no sector do turismo, com
Cada equipa tem necessidades unicas! : . . . " . . -
, . . . ! hotelaria e atendimento ao cliente. énfase em liderang¢a, marketing e boas praticas.
No Let'sTalkGroup desenhamos programas totalmente personalizados, alinhados com os objectivos da sua empresa. ; o ~ _
] VT.2.00 Recepcionista de Hotel VT.1.001 Gestao de Turismo — Master Course
Fale connosco e crie o percurso ideal para a sua equipa! VT.2.014 Atendimento de Exceléncia em Hotelaria VT.2.012 START Hotelaria — Master Course
i VT.2.013 Assisténcia ao Cliente em Agéncias de Viagens VT.1.006 Turismo Sustentavel & Certificagcdes Internacionais (GSTC,
O mmmmm o m o e e e e e o mmmmmme——m-—mo--ed Green Key, Biosphere)

VT.2.011 O Valor da Venda no Sector do Turismo VT.1.007 Hotelaria Verde & Gestdo de Pegada de Carbono

GLB.0023 Exceléncia no Atendimento e a Relagdo com o Cliente

O que dizem sobre noés! VT.1.008 Digital Tourism & Marketing Experiencial

VT.2.006 Fung¢do Motorista — Exceléncia na Relagao e Servi¢o ao VT1.004 Organizacdo de Eventos Turisticos

i Cliente
@ i el SCHAEFFLER E uiiTel &7 medinfar VT.2.019 Gest&o de Viagens e Reservas VT.1.005 Fiscalidade e Legislagao Turistica
“Pontos fortes: “Uma mais-valia, “Abordagem de temas “Adorei a formacgdao! “Muito bom formador, “Formacgdo 5 estrelas,
Conteudos; Relevdancia; programa muito actuais/inovadores e Muito Obrigada!” explicativo, atento, formadora inctivel!”
Actualidade; Valor!” interesante, muito util!” aplicagdo & realidade trouxe exemplos do @ cCertificacio Formacao Profissional: Assistente de Turismo e @ Certificagdo Formagao Profissional: Gestor de Turismo e Hotelaria
empresarial. Boa partilha dia-a-dia e situacées Hotelaria Sustentavel
de experiéncias!” vivenciadas. Nota 10!”
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Gestao de Projectos

86

info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

Cod.
NOVO! GP1.022
NOVO! GP.1.023
NOVO! GP1.024
GP.1.001
GP1.002
GP1014
GP1.003
GP1.004
GP.1.005
GP1.015
GP1.016
GP.1.017
NOVO! GP.1.026
NOVO! GP1.027
GLB.0005
GP.1.007
GP.1.008
GP1.018
NOVO! GP1.025
GP1.019
GP.1.009
GP1.010

GP.1.0T1

C)j. Voltar ao indice

Curso

Gestao de Projectos com I1A

Gestao de Projectos com Data Analytics & Power Bl

Gestao de Projetos com Metodologias Lean Startup e Design Thinking
Gestao Profissional de Projectos - Técnicas e Metodologias
Formacao Pratica de Gestao de Projectos - Nivel Avancado

Gestao Hibrida de Projectos

Gestao do Risco em Projectos

Gestdo do Ambito do Projecto

Gestao da Qualidade em Projectos

Monitoria, Avaliacao e Gestao de Projectos

Gestao do Calendario de Execucao & Controle de Custos
Monitorizacao e Avaliacao de Projectos Sociais

ESG e Responsabilidade Social em Gestao de Projectos

Gestao de Projectos de Transicao Energética e Climatica

Gestao de Contratos

Gestao de Projectos Informaticos

Gestao de Projectos para Executivos

Gestao Estratégica de Projectos

Gestao de Projectos Sustentaveis & Green Project Management (GPM)
Analise Econdmica e Financeira de Projectos

Reduzir os Custos dos Projectos - Métodos e Praticas

Gestao de Projectos Utilizando o MS Project

Implementacao e Gestao de um PMO (Project Management Office)

Gestao de Projectos

C’, Consulte os programas detalhados
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Gestao de Projectos

NOVO!
NOVO!

NOVO!
NOVO!
NOVO!

Cod.
GP.1.012
GP.1.020
GP.1.028
GP.1.029
GP.1.013
GP.3.001

GLB.0004
GP.1.030
GP.1.031
GP.1.032

GP.1.021

Gestao de Projectos

Curso O consuite os programas detalhados Percursos Pedagdgicos em Gestao de Projectos

Gestao de Programas e Portfélio de Multiplos Projectos Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em dois niveis de progressao e tematicas transversais.

Project Team Leadership - Lideranca e Comunicacao na Gestao de Equipas de Projecto
Lideranca Adaptativa e Inteligéncia Emocional em Projectos
Gestao Intercultural de Projectos Globais

Assistente de Gesto de Projectos @ Nivel 1- Fundamentos & Operagdes em @ Nivel 2 - Estratégia, Inovacio &

MINI MBA - Principios Basicos de Gestao para Gestores de Projecto Gestao de Projectos Sustentabilidade em Gestao de Projectos

Business Plan de um Processo de Outsourcing Foco: Principios, metodologias e praticas essenciais Foco: Gestao estratégica e avancada de projetos, com

ISO 21502:2021 — Gestao de Programas L. . . . . . .

. . para planear, executar e monitorizar projetos de forma énfase em inovacao, analise de dados, metodologias

ISO 21503:2022 — Gestao de Portfdlios

ISO 21505:2017 — Governacio de Projectos, Programas e Portflios estruturada e eficiente. hibridas e sustentabilidade organizacional.

1SO 21500 - Norma sobre Gest&o Projectos GP.1.001 Gestao Profissional de Projectos - Técnicas e Metodologias GP.1.002 Formacgao Pratica de Gestao de Projectos — Nivel Avancado
GP.1.013 Assistente de Gestao de Projectos GP.1.018 Gestao Estratégica de Projectos
GP.1.004 Gestdo do Ambito do Projecto GP.1.024 Gestao de Projetos com Metodologias Lean Startup e Design

Thinking
e GP.1.005 Gestao da Qualidade em Projectos GP.1.014 Gest&o Hibrida de Projectos

Personalize o seu percurso de aprendizagem!

Cada equipa tem necessidades Unicas! |
No Let'sTalkGroup desenhamos programas totalmente personalizados, alinhados com os objectivos da sua empresa. GP.1.020 Project Team Leadership - Lideranca e Comunicacdo na

GP.1.010 Gestdo de Projectos Utilizando o MS Project GP.1.023 Gestao de Projectos com Data Analytics & Power Bl

GP.1.016 Gestao do Calendario de Execucao & Controle de Custos GP.1.025 Gestio de Projectos Sustentaveis & Green Project

Management (GPM)

Gestao de Equipas de Projecto GP.1.026 ESG e Responsabilidade Social em Gestdo de Projectos
. Fale connosco e crie o percurso ideal para a sua equipa!
@ Certificagso Formagao Profissional: Assistente ou Técnico de Gestao ® Certificagdo Formacao Profissional: Gestdo Estratégica e Inovacédo
O e e e ] de Projetos em Projetos

88

info@letstalkgroup.com | +351 21795 74 68 | +244 934 630 411 C;j' Voltar ao indice www.letstalkgroup.com

89


https://www.letstalkgroup.com/pt/courses

Imobiliario & Construcao Civil

20
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Cod.
ICC.1.001
ICC.1.002
ICC.1.003
ICC1.004
ICC.1.005
ICC1.009
ICC.1.010
ICC.1.0T1
ICC1.012
ICC1.013
NOVO! ICC1.028
NOVO! 1CC.1.029
NOVO! ICC1.030

ICC.1.026
ICC.1.015
ICC.1.017
ICC.1.027
ICC.1.016
ICC.1.019

ICC.1.018
ICC.1.020
ICC.1.021

ICC.1.023

QAS.2.0M

C’; Voltar ao indice

Imobiliario & Construcao Civil

Curso

Avaliacao Imobiliaria

Gestdao de Condominios

Analise do Investimento Imobiliario

Mediacao e Angariagcao Imobiliaria

Administracao de Imoveis

Analise de Projectos de Investimentos Imobilidrios
O Imobiliario como Investimento Financeiro
Métodos de Avaliacao Imobiliaria

Politicas e Fontes de Financiamento do Imobiliario
Marketing Imobiliario

Construcao Sustentavel & Green Building (LEED, BREEAM, WELL)

ESG Reporting e Taxonomia Europeia no Setor Imobiliario
Net Zero Buildings & Eficiéncia Energética Avancada
Workshop: EN 15221 Facility Management

Gestao Estratégica de Facilities

Fiscalizacdao e Acompanhamento de Obras

O Sistema de Certificacao Energética de Edificios - RCCTE
Workshop: O Regime do Arrendamento Urbano
Reabilitacao Urbana e Planeamento Sustentavel

Gestao de Contratos Imobiliarios

Project Management Gestao e Fiscalizacao de Obras

Mini MBA em Negodcios Imobiliarios (Real Estate Business)
Andlise de Projectos de Construcao Civil

Redes de Infraestruturas Publicas de Agua e Esgotos

C’, Consulte os programas detalhados
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Ferramentas de Informacao de Apoio a Gestao Ferramentas de Informacao de Apoio a Gestao

Cod. Curso (7 consulte os programas detalhados
NOVO! MIC1.026 IA Generativa aplicada a Gestao Empresarial (Copilot, ChatGPT, Bard, entre outros!)
NOVO! Micl028  Microsoft Copilot para Excel, Word, Outlook e Teams
NOVO! MIC1029  Ferramentas Google Workspace (Docs, Sheets, Slides, Meet) para Empresas
NOVO! MIC1030  Seguranca da Informacdo e Gestdo de Dados em MS 365
NOVO! Mic1031  Compliance Digital: LGPD/GDPR e Gestdo de Documentos Eletrénicos
MIC1.001 MS Office - Word, Excel, Outlook, Powerpoint e Access

micioos  Excel, Word e PowerPoint na Nuvem - Produtividade Empresarial
Mic1002  Solugdes Empresariais com Excel e Access

MIC1003  |Impressao em Série com Excel, Word e Outlook

micioos  MS Office para Secretariado e Assessoria

MIC1.017 O Outlook como Ferramenta de Gestao de Tempo

micioie  Organizagao e Gestao de Emails

Mic1009  Templates em MS Word - Apoio as Praticas Administrativas
RHF3004  Excel Aplicado a Gestdo de Recursos Humanos

CF.4.001 O Excel para Profissionais da Area Financeira

microio  Excel Aplicado a Negocios - Dashboards

MIC1.0 Excel Aplicado a Analise Financeira - Avaliagdo de Projectos de Investimento
micioz - Excel para Gestao de Stocks - Modelos de Analise de Dados
MIC1.013 Excel Avancado Aplicado a Gestao Empresarial

MIC1.014 Excel Aplicado a Contabilidade

MIC1.015 Excel na Area Farmacéutica

MIC.1.016 Estatistica Descritiva Aplicada com Excel

MIC1007  Arquitectura e Implementacao de Bases de Dados com Access
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Ferramentas de Informacao de Apoio a Gestao

Caod. Curso

MIC.1.004 Mergulho em Macros com VBA e Excel

MIC.2.001 Como utilizar o Microsoft Lync

MIC2.002  Criar apresentacdes profissionais com Prezi

MIC1006  Navegacao Internet e Correio Electronico

Miczoos  iPAD — Utilizacdo eficaz e produtiva

NOVO! MIC1.027

MIC.1.019 Power Bl

MIC.1.020 Power Bl - Nivel 2

MIC1.021 Power Query - Excel & Power Bl

Micio22 - Power Apps e Power Automate - Inicial

NOVO! MIC1.028

MIC.1.023 Microsoft Flow
MIC.1.024 Microsoft Teams

MIC.1.025 Power Pivot

O que dizem sobre nos!

“E a segunda vez que
participo numa acg¢do
de formagdo da Let’s
Talk, o que por si so
significa a satisfacdo
como cliente!”

“Esta acgdo foi muito
apropriada para o
desempenho da minha
fungdo actual!”

grupo Portucel Soporcel

“Considero este curso
bastante importante
para o desenvolvimento
dos meus conhecimentos
sobre Lideranga e
Téncicas de Motivagdo!”

94 info@letstalkgroup.com | +351 21 795 74 68 | +244 934 630 411

Automacao Avancada de Processos com Power Automate & RPA

Power Bl Avancado: DAX, Modelagem e Visualizacao Interativa

4|
M
“A participagdo na
acgdo de formacgdo foi
muito enriquecedora
a nivel profissional e
a interacgdo entre a
formadora e formandos
foi extraordindria!”

C’, Consulte os programas detalhados

“Muito obrigado pelo
conhecimento transmitido
e que continuem a
proporcionar cursos
para superagdo das
dificuldades do dia-a-dia!”

> movicel

“A Let's Talk possui
qualidade e eficiéncia
nas questées referentes
a formagado!

Ferramentas de Informacao de Apoio a Gestao

@ Nivel 1- Fundamentos & Produtividade

Empresarial
Foco: Dominio das principais ferramentas profissionais
e plataformas colaborativas para optimizar tarefas

administrativas, comunicacao e produtividade.
MIC.1.001 MS Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint e Access

MIC.1.008 Excel, Word e PowerPoint na Nuvem - Produtividade
Empresarial

MIC.1.029 Ferramentas Google Workspace (Docs, Sheets, Slides, Meet)
para Empresas

MIC.1.024 Microsoft Teams
MIC.1.028 Microsoft Copilot para Excel, Word, Outlook e Teams
MIC.1.017 O Outlook como Ferramenta de Gestdo de Tempo

MIC.1.030 Seguranca da Informacao e Gestdao de Dados em MS 365

. Certificacao Formacao Profissional: Operador de Ferramentas
Digitais e Produtividade Empresarial

C)j. Voltar ao indice

Percursos Pedagogicos em Ferramentas de Informacao de Apoio a Gestao

Sugestao de percursos pedagdgicos estruturados, organizados em dois niveis de progressao e tematicas transversais.

@ Nivel 2 - Automacéo, Analise & Inteligéncia
de Gestao
Foco: Aplicacdao avancada das ferramentas digitais e de IA
na gestdao empresarial, analise de dados e automacao de

processos..

MIC.1.026 |A Generativa aplicada a Gestao Empresarial (Copilot,
ChatGPT, Bard, entre outros!)

MIC.1.019 Power BI
MIC.1.021 Power Query — Excel & Power Bl
MIC.1.022 Power Apps e Power Automate — Inicial

MIC.1.027 Automacao Avancada de Processos com Power Automate &
RPA

MIC.1.013 Excel Avancado Aplicado a Gestao Empresarial

MIC.1.031 Compliance Digital: LGPD/GDPR e Gestdo de Documentos
Eletronicos

@ Certificacdo Formacéo Profissional: Especialista em Ferramentas de
Informacdo e Automacao de Gestao
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Let’'sTalkGroup

Av. D. Joao Il, Edif. Infante, N°35-8°F
1990-083 Lisboa - Portugal

tel. +351 21795 74 68

e-mail. info@letstalkgroup.com

www.letstalkgroup.com

Let’s Talk Angola

Av. Hoji Ya Henda, Torre B - R/C E,
Cidadela - Luanda - Angola

tel. +244 93 463 0411

e-mail. info@letstalkangola.com
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